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Beste lezer,

Voor u ligt een lijvig document: de inspiratienota voor een nieuwe beleidsperiode. Het is het

resultaat van heel wat opzoek ingen, denkwerk en overleg. Met deze inspiratienota vervult het
managementteam van Heist-op-den-Berg zijn decretale beleidsvoorbereidende rol en schetst het
aan de nieuwe verkozenen een beeld van de noden en behoeften die er le ven in de organisatie. Het
is een instrument dat de omgeving in kaart brengt, zodat o p basis hiervan de nodige beleidskeuzes
gemaakt kunnen worden. Wij vertrouwen op uw wijsheid om er de goede conclusies aan te
verbinden.

Dit document bestaat uit twee delen: het eerste deel bevat de eigenlijke aanbevelingen en deel
twee brengt feiten en cijfers samenin een omgevingsanalyse.

De aanbevelingen zijn ingedeeld volgens de beleidsdomeinen van het organogram. Binnen elk
beleidsdomein is er een gedeelte kerngegevens, uitdagingen voor de toekomst en inspiratie voor het
beleid.

De omgevingsanalyse is opgemaakt volgens de DESTERethode, een manier om de externe
omgeving in kaart te brengen, en wordt gevolgd door een interne analyse volgens het stramien van
het organisatiebeheersingsmodel van de VVSG.

Heist-op-den-Berg heeft zich ook geschaard achter de oproep van VVSG om werk te maken van de

mondiale duurzame ontwikkelingsdoelstellingen. Af en toe zal u dus een icoontje zien dat verwijst

naar een van de 17 duurzame ont ZLNNHOLQJVGRHOVWHOOLQJHQ VXVWDLQDEOH GH®
die op wereldvlak tegen 2030 bereikt moeten worden.

Wij kijken er naar uit om samen met u Heist-op-den-Berg en zijn burgers zo goed mogelijk van dienst
te zijn.

Namens het managementteam

Isabelle Sterckx Hans Welters

adjunct -algemeen directeur algemeen directeur
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Op basis van de eigen expertise heeft het management voor onze organisatie en Heist -op-den-Berg
de gouden elf bepaald.

X Voor de realisatie van het geintegreerd dienstverleningsconcept bouwen we één
administratief centrum met een centraal onthaal, waar de burger een uitstekende en op
maat uitgewerkte dienstverlening vindt.

X We streven naar een kwaliteitsvolle infrastructuur voor burger en medewerker die
- functioneel is
- duurzaam wordt ontwikkeld
- zorgt voor een aangename beleving.
Een strategisch geoptimaliseerd beheer van zowel gebouwen als openbaar domein staat
hierbij voorop.

X We benutten digitaliseringsmogelijkheden als middel voor efficiéntie, transparantie,
kennisdeling en kwaliteitsvolle die nstverlening op maat van elke burger. We houden
maximaal rekening met de digitale bereikbaarheid van de verschillende doelgroepen.

X We implementeren een nieuw inspraakmodel dat ruimer is dan de klassieke adviesraden,
waarbij verwachtingen worden gecapteerd en op gestructureerde wijze leiden naar een
gedragen output. Dit zorgt voor een afspiegeling van de belanghebbenden, waardoor meer
facetten inhoudelijk aan bod komen.

x Eris een visie over de cluster zorgverlening, met duidelijke beleidskeuzes en hun fin anciéle
impact, en dit over het niveau van zorg dat we willen aanbieden in het woonzorgcentrum,
de thuiszorg en de kinderzorg.

X Duurzame mobiliteit in onze uitgestrekte gemeente is een uitdaging op gebied van
- openbaar vervoer dat focust op de belangrijkste voorzieningen
- alternatieven zoals Cambio, MLQGHUPRELHOHQFHQWUDOH «
- trage wegen en fietspaden
- afstemming en planning van infrastructuurprojecten

x Administratie en beleid gebruiken projectmanagement als methode om over de
beleidsdomeinen heen de aanwezige expertise, beschikbare mensen en middelen in te
zetten om de beoogde doelen te bereiken .

x Elke inwoner verdient een dienstverlening op maat die laagdrempelig is en ondersteuning
biedt waar nodig en mogelijk. Hierbij kan er snel ingespeeld worden op acute n oden.
Daarnaast zetten we verder in op een proactieve werking. De mogelijkheden van de sociale
dienstverlening worden maximaal benut in de bestrijding van de armoede.

X Het geintegreerd e woonbeleid heeft een sterke sociale poot, op maat van de verschillende
doelgroepen, in samenwerking met de betrokken partners, en is gericht op kwalitatief en
betaalbaar wonen.

X We blijven investeren in de organisatie van een Heist om te streven naar een performante en
efficiénte werking en dienstverlening.

x Erwordt een duidelijke afsprakennota uitgewerkt, waarin zowel administratie als beleid in
onderling overleg afgelijnde verantwoordelijkheden krijgen  en waarbij communicatielijnen
worden vastgelegd en gerespecteerd. We verwachten dat het beleid keuzes maakt en het
ambitieniveau bepaalt in functie van de draagkracht van de organisatie.
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1. Kerngegevens

1.1 Structuur beleidsdomein
In het beleidsdomein Dienstverlening vinden we deze teams:

- Communicatie
- Doelgroepen

X Senioren
Heist in de Wereld
Integratie en Diversiteit
Preventie en Welzijn
Kansarmoede

X Buurtwerk
- Burgerzaken en Onthaal

X Burgerzaken

X Onthaal
- Sociale Dienstverlening

X Budget

X Energie

x Lokaal Opvanginitiatief

X X X X

1.20pvallendste trends uit omgevingsanalyse

Optien jaar tijd is de bevolking met 10% gestegenen er wordt voor de volgende jaren nog een
sterke groei voorspeld. Het aandeel vreemdelingen in Heist is de laatste tien jaar verdubbeld, maar
blijft met amper 2,7% nog steeds heel erg laag.

Heist-op-den-Berg kent meer vergrijzing dan andere gemeenten in Vlaanderen.

De armoedecijfers in Heist liggen la ger dan gemiddeld in Vlaanderen, maar toch is de armoede het
laatste decennium enorm toegenomen. Zo is de armoede -index gestegen van 1,8 naar 8,6, een
aanzienlijke verhoging.

Ook armoede bij ouderen komt in Heist -op-den-Berg vaker voor dan in de rest van Vlaanderen.

Bij de onthaalbalies van gemeente en OCMWworden jaarlijks meer dan 50.000 bezoekers onthaald.

1.3Ervaringen en expertise

Communicatie met de burger wordt steeds belangrijker. Het aan tal communicatiekanalen van een
gemeentebestuur is toegenomen en afhankelijk van de doelgroep kiest het bestuur welk kanaal het
het handigst vindt voor een bepaalde dienstverlening. Zo zullen jongeren meer en meer de keuze
maken van een online communicatiekanaal, terwijl ouderen vaker het rechtstreekse klantencontact
zullen kiezen. Het inzetten van de verschillende juiste kanalen is dan ook een uitdaging.

Burgers willen een transparante dienstverlening , willen beter op de hoogte gehouden worden en
vergelijken het bestuur steeds vaker met grote private spelers op het internet waarbij je
dienstverlening of producten op de minuut kan volgen.

Burgers verwachten ook dat de lokale overheid luistert naar hen en dat ze beslissingen neemt in het
algemeen belang. Belangrijk hierbij is dat alle belanghebbenden gehoord worden.

Omgevingsanalyse
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De eengemaakte organisatie is heel groot geworden door de samenvoeging van de twee lokale
besturen. De verhuisbeweging bracht aan het licht dat er twee verschillende organisatiecultur en
zijn die naar elkaar toe zullen moeten groeien. Een goede interne communicatie zal daarom nog
meer aan belang winnen.

De wereld wordt steeds kleiner, mensen kunnen eenvoudiger contact leggen met anderen over de
hele wereld en reizen ook over grotere afs tanden. Daartegenover staat helaas dat het openbaar
vervoer steeds beperkter wordt en dat eenzaamheid steeds meer deel uitmaakt van onze
samenleving. Enerzijds zijn er meer conflicten in woonwijken, anderzijds ontstaan er weer meer
buurtinitiatieven.

De verhoogde kansarmoede-index wijst op een toename van het aantal kansarmen in Heist -op-den-
Berg. Vanuit het werkveld komen er steeds vaker signalen dat er meer mensen zijn die het
financieel moeilijker hebben, mensendie volgens de norm niet in armoede leven, maar nog maar
weinig nodig hebben om erin te belanden.

Door de Vlaamse beleidsprioriteiten met betrekking tot armoede die er waren binnen  het
beleidsdomein Samenleving zijn heel wat teams bezig met het aanbod laagdrempeliger te maken.
Vaak ontbreekt het aan kennis om hier juist op in te spelen. Een meer transversale werking is dan
ook noodzakelijk om de bewustwording daadwerkelijk te kunnen omzetten naar de praktijk.

Omgevingsanalyse
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2.Uitdagingen voor de toekomst

Kansen

- Nieuwe medewerker Communicatie +
kwaliteitsverhoging van team
Communicatie

- Gebruik van nieuwe technologie en
diverse communicatiekanalen

- Uitbouw intranet

- Belang van communicatie is
toegenomen en wordt ook zo
aangevoeld

Bedreigingen

- Burgers, politici, medewerkers,
verwachten veel (meer) op vlak van
communicatie

- Het blijft een uitdaging om de juiste
mensen te bereiken door
verscheidenheid aan kanalen

- Evenwicht vinden tussen belangen van
de organisatie/politici op vlak van
communicatie

- Nieuwe organisatiestructuur: meer
VDPHQZHUNLQJ RYHU G
betere werkverdeling

- Zorgaanbod bekendmaken bij
senioren

- Senioren inzetten voor
vrijwilligerswerk

- "HUNHQ URQG 6'*-V

- Stedenband: lessen trekken + verder
open trekken

- Fairtradegemeente verder uitwerken

- Meer aandacht in de maatschappij
voor lokale, ambachtelijke,
biologische producten, korteketen -
initiatieven

- Nieuwkomers hebben al een
verblijfsstatuut als ze toegewezen
worden-> langetermijnperspectief ->
zinvoller

- Geslaagde voorbeelden vanintegratie

- Inzetten op bestaande campagnes
(kankerpreventie, «

- Stimuleren van heel laagdrempelige
beweging (Bewegen op \erwijzing)

- Buurtgericht werken = laagdrempelig
- Groot verenigingsleven

- Administratief centrum: belangrijk
voor communicatie , transparantie
naar de burger

- Aantal senioren neemt toe en
daarmee de vereenzaming, nood aan
nuttige vrijetijdsbesteding?

- Adviesraden (senioren, jeugd) zijn
geen weerspiegeling van doelgroepen
maar van het georganiseerde aanbod

- Oudere mensen zijn meer ziek, komen
in moeilijkere situatie terecht ->
aanbod voor bewegen, valpreventie
nodig: gezondheid + sociale contacten
nodig

- Draagvlak voor fairtrade blijft eerder
beperkt

- Opvang nieuwkomers in eigen
infrastructuur is korter -> minder
mogelijkheden om er mee te werken

- Negatieve houding in samenleving
t.o.v. diversiteit

- Gezondheid: heel breed. Keuzes
maken.

- Kansarmoede neemt toe
- Vervoersarmoede

- Mobiliteit: voorzieningen voor armen
zijn vaak in centrum -Heist

- Teams denken nog veel vanuit
producten en niet vanuit doelgroepen

- Pensionering van medewerkers in
team Burgerzaken

- Wet Tijdelijke werkervaring: mensen
moeten langer begeleid wo rden

Omgevingsanalyse
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Administratief centrum: toegankelijk
YRRU NDQVDUPHQ VHQL

De Bus inzetten voor laagdrempelige
dienstverlening op verplaatsing

Ruimere inzet van de vernieuwde
Boonmarkt

Informatie uit ticketingsysteem
Burgerzaken maakt analyse mogelijk
om dienstverlening te verbeteren

Digitalisering maakt dienstverlening
sneller

Integraler werken ( bv. informatie
meegeven bij aangifte geboorte,
seniorengids meegevenbij 65 -
plussers)

Teams binnen beleidsdomein
Samenleving zijn meer bewust van
armoedeproblematiek door
beleidsprioriteiten.

Betere samenwerking tussen
Leefomgeving en Sociale
Dienstverlening voor het aspect
wonen

De onthalen van gemeente en OCMW
vloeien samen juli 2019

De nieuwe website biedt meer
digitale mogelijkheden voor de
burger.

Nieuwe organisatiestructuur kan
hefboom zijn om klantgerichter te
werken (onthaaltaken uitbreiden,
DIVWHPPLQJ RSHQLQJVX

Geen visie over andere vormen van
werken binnen onze eigen organisatie
waardoor mogelijkheden art. 60 niet
volledig benut worden.

De verhoging van de kansarmoede
index is groot.

Omgevingsanalyse
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3. Mogelijke doelstellingen voor beleid

- Heist-op-den-Berg heeft één administratief centrum waar de burger op de best mogelijke
manier geholpen kan worden bij de eengemaakte lokale overheid en dit door medewerkers
die een geschikte en aangepaste werkplek hebben en waar het beleid kan werken en
aanspreekbaar is voor deze burgers.

- Erwordt een nieuw inspraakmodel geimplementeerd dat ruimer is dan de klassieke
adviesraden en dus ook een betere afspiegeling is van de belanghebbenden en waardoor er
dus inhoudelijk meer facetten aan bod komen.

- B is een communicatieplan dat wordt toegepast over de verschillende beleidsdomeinen
heen.

- Doelgroepgericht werken loopt als een rode draad doorheen de organisatie .

- Het dienstverleningsconcept wordt verder uitgerold daar waar het kan.

x Door de samenvoeging van de medewerkers van de wee onthalen tot één team
zullen klanten efficiénter geholpen worden en zal de overgang naar één
administratief centrum ook vlot verlopen.

X Het e-loket wordt verder uitgebouwd .

X Verdere centralisatie maakt het efficiénter en eenvoudiger voor de gemiddelde
burger, voor de zwakkere burger kan buurtgericht werken een oplossing zijn voor
bv. mobiliteitsproblemen en ook een opstap zijn naar de reguliere dienstverlening

x De Bus brengt dienstverlening naar de mensen.

- Eris een duidelijk beleid rond internationale s amenwerking. Internationale en Europese
projecten worden kritisch gekozen in functie van subsidiemogelijkheden en  feturn on

investment -

- Erwordt verder ingezet op de sociale diens tverlening zodat armoede niet verder kan
toenemen binnen onze gemeente.

Deze aanbevelingen sluiten aan bij volgende duurzame ontwikkelingsdoelstellingen:

Omgevingsanalyse
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1. Kerngegevens

1.1 Structuur beleidsdomein
In het beleidsdomein Samenleving vinden we deze teams:

- Cultuurcentrum
X Administratie en Schoonmaak Cultuurcentrum
X Theatertechniek Cultuurcentrum
- Bibliotheek, Cultuur, Archief en Erfgoed
X Bibliotheek
x  Cultuur
x Archief en Erfgoed
- Cursuscentrum
- Sport en Jeugd
X Infrastructuur Sport en Jeugd
x Promotie Sport en Jeugd
- Buitenschoolse Kinderopvang en Speeplein
X Buitenschoolse Kinderopvang
X Speelplein

1.2 Opvallendste trends uit omgevingsanalyse
De Heistenaar neemt veel meer dan gemiddeld deel aan culturele activiteiten en pleinevenementen
in de eigen gemeente.

Het aantal bibliotheekbezoekers neemt af, zoals ov eral in Vlaanderen.

Voor sport is het beeld dubbel: enerzijds scoort Heist wat aanbod van sportinfrastructuur en
aanwezige sportclubs betreft lager dan gemiddeld in Vlaanderen, maar de Heistenaar doet wel
ietsje meer dan de gemiddelde Vlaming aan sport.

Voor jeugd neemt het aantal jeugdwerkinitiatieven af, terwijl de deelname aan het speelplein
stijgt.

1.3Ervaringen en expertise
Het Cultuurcentrum heeft vooral een regionale uitstraling en is daardoor minder ingebed in de
lokale, gemeentelijke werking.

De beschikbare sportvoorzieningen worden goed gebruikt door de Heistenaar. Op viak van
sportparticipatie scoort Heist boven het gemiddelde in Vlaanderen. De uitgaven voor sport zijn
groot.

Vanuit het grote aantal jaarlijkse aanvragen voor het gebruik van overdekte sporthallen en
turnzalen, kunnen we concluderen dat er een duidelijk tekort is. Dit tekort zou aangevuld kunnen
worden met het ter beschikking stellen van schoolsportinfrastructuur na de schooluren (cfr Vlaamse
aanbeveling hierover).

Omgevingsanalyse
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Om ervoor te zorgen dat er in de toekomst blijvend gesport kan worden in kwaliteitsvolle
omstandigheden, zal een doorgedreven renovatie - en nieuwbouwbeleid verder uitgewerkt moeten
worden.

Naast het toekennen van subsidies aan sportverenigingen is er ook behoefte aan het coachen en
faciliteren van de werking van sportclubs om deze wendbaar te maken voor maatschappelijke
ontwikkelingen en onderlinge samenwerking te stimuleren.

Het bibliotheekgebruik neemt af en ligt in Heist lager dan het gemiddelde in Vlaanderen. De  Bibbus
kende in 2017 201.729 bezoekers.

Tijdens de schoolvakanties biedt de gemeente jeugdactiviteiten en speelpleinwerking aan.
Deelname aan het speelplein zit in stijgende lijn. Het is een uitdaging om te voorzien in
kwaliteitsvol personeel.

Kansengreepen vinden in toenemende mate de weg naar het reguliere jeugdwerk en de
speelpleinwerking.

De meerderheid van de Heistenaars vinden dat er in Heist voldoende ruimte is voor kinderen en
jeugd.

In Heist-op-den-Berg zijn in totaal meer dan 700 vrijwilligers actief. Toch zien we ook een
duidelijke wijziging in het vrijwilligersprofiel. Daarom is het belangrijk om alle verenigingen in Heist
te begeleiden en te informeren over het inzetten van vrijwill  igers in de huidige maatschappelijke
context.

Belangrijke vormen van dienstverlening naar verenigingen en naar individuele burgers worden nog
op papier aangeboden. Het is nodig om te onderzoeken in welke mate er (verder) gedigitaliseerd
kan worden, zonder in te boeten aan toegankelijkheid voor specifieke doelgroepen.

Omgevingsanalyse
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Kansen

- Verzelfstandiging Cultuurcentrum

- Kruisbestuiving door samenvoeging
teams bib/A rchief/ Erfgoed

- Nieuw administratief centrum met
nieuwe bib erin

- Expertise van vrijwilligerswerking
Cursuscentrum gebruiken voor
oprichting vrijwilligerspunt

- Cursuscentrum vormt nuttige
vrijetijdsbesteding voor toenemende
groep senioren

- Samenvoeging van teamsoort en
Jeugd

$IVFKDIILQJ 3:$-HUV YRR

Buitenschoolse Kinderopvang maakt
dat meer vast personeel kan worden
aangenomen

- Masterplan openluchtaccommodatie
uitvoeren

- Ontwikkeling sportpark

- Site Boonmarkt als verlengstuk van De
Averegten

- MEGAscholen: goede contacten

- Buitenschoolse Kinderopvang en
Speelplein groeien samen naar één
team

- Teams binnen Samenleving zijn meer
bewust van armoedeproble matiek
door beleidsprioriteiten

Bedreigingen
- Verzelfstandiging Cultuurcentrum

- Gebouw archief en bibliotheek: grote
investeringen nodig

- Heel snelle evoluties in
bibliotheeksector, zoeken n aar
identiteit

- Versnipperd opleidingsaanbod

- Staat van zwembaden 2in afwachting
van het nieuwe zwembad

- S$IVFKDIILQJ 3:$-HUV YRK
Buitenschoolse Kinderopvangmaakt
dat er meer omkadering nodig zal zijn

- Vrijwilligers speelplein verliezen
identificatie met organisatie door
samengaan met Buitenschoolse
Kinderopvang

- Alle opvanginitiatieven in vakanties
worden door de organisatie Heist -op-
den-Berg georganiseerd

- De individuele deelnemer aan het
sport- of cult uuraanbod wordt niet
vertegenwoordigd in de a dviesraden
(sport, cultuur)

Omgevingsanalyse
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3. Mogelijke doelstellingen voor beleid

- Het Cultuurcentrum wordt verzelfstandigd om verder te groeien in zijn regionale rol.

- Eris eenvrijwilligerspunt als centraal aanspreekpunt voor internen en externen over alles
wat met vrijwilligerswerking te maken heetft.

- Het opleidingsaanbod in Heist-op-den-Berg wordt gecentraliseerd .
- Eris kwaliteitsvolle infrastructuur voor vrije tijd:
x de site rond de Boonmarkt wordt gefinaliseerd
X het MOS wordt uitgewerkt
x Het Zwembad en het omringende landschapspark worden gerealiseerd
X eris een nieuwe bib of er wordt sterk geinvesteerd in de bestaande .
- Er zijn nieuwe vormen van participatie. Dit betekent dat de adviesraden worden herdacht.
- De cluster Sport en Jeugd en de cluster Speelplein en Buitenschoolse Kinderopvng zorgen
voor een complementair vrijetijdsaanbod, met aandacht voor het gebruikscomfort van de
klanten.
- Het sterke verenigingsleven wordt ondersteund .

- In het nieuwe administratie ve centrum wordt een centraal vrijetijdsloket ingericht.

-k is een communicatieplan dat wordt toegepast over de verschillende beleidsdomeinen
heen.

Deze aanbevelingen sluiten aan bij volgende duurzame ontwikkelingsdoelstellingen:

Omgevingsanalyse
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1. Kerngegevens

1.1 Structuur beleidsdomein

In het beleidsdomein Leefomgeving vinden we deze teams:

- Economie, Evenementen en Toerisme
x Economie
X Evenementen
X Toerisme
- Ruimtelijke Ordening
- Planning en Ontwikkeling
- Milieu, Duurzaamheid en Huisvesting
X Milieu en Duurzaamheid
f Milieu
f Energie en Duurzaamheid
- Mobiliteit
- Administratie Leefomgeving

1.20pvallendste trends uit omgevingsanalyse

Ten opzichte van 2005 is er in Heist 10% meer bebouwing. De ruimte bestemd voor wonen bedraagt
een vijfde van het totale grondgebied, en dat is meer dan gemiddeld in Vlaanderen.  Een op vier
woningen dateert van na 1981. Er is de laatste tien jaar een sterke bevolkingsgroei geweest en er
wordt voor Heist ook een sterker dan gemiddelde bevolk ingsgroei voorspeld, vooral op het vlak van
alleenstaanden.

De bevolkingspiramide toont aan dat Heist -op-den-Berg een oudere bevolking heeft. De grootste
leeftijdsgroep zit bij de 45 -50-jarigen. Een andere tendens is dat de gezinsverdunning blijft
toenemen. De bevolkingsdichtheid verschilt erg binnen de gemeente: de impact van het
kleinstedelijke gebied versus het landelijke gebied is merkbaar.

Het aantal zelfstandigen stijgt. Men is zeer tevreden over het aanbod van handel, horeca en
uitgaansgelegenheden in Heist-op-den-Berg.

Wat duurzame ontwikkeling betreft , bleek uit de nulmeting in 2011 dat voor Heist de CO ,-uitstoot
meer dan in een gemiddelde Kempense gemeente veroorzaakt wordt door huishoudens. De CQ-
uitstoot van die huishoudens is op 10 jaar tijd we | beduidend verminderd.

Het aantal aangevraagde premies voor duurzame investeringen in de woning ligt hoger dan het
Vlaamse gemiddelde voor isolatie en hoogrendementsglas, het ligt dan weer lager voor duurzame
energietoepassingen.

89% van de Heistenaren is tevreden over de huisvuilvoorzieningen. Op het gebied van milieuhinder
blijft men zwerfvuil een groter probleem vinden dan op Vlaams niveau. De inwoners geven aan dat
er voldoende groen in hun buurt is.

Qua mobiliteit vindt de Hei stenaar het meer dan gemiddeld in Vlaanderen niet veilig voor kinderen
om zich te verplaatsen binnen de gemeente. Ook het aanbod van openbaar vervoer leidt niet tot
tevredenheid.

Omgevingsanalyse
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1.3Ervaringen en expertise

Er is de laatste twee jaar een vraag ontstaan naar (grotere) kantoorruimte. Dit is een goede tendens
en toont aan dat Heist economisch aantrekkelijk is. Momenteel kan aan deze behoefte niet
tegemoetgekomen worden.

De kwaliteit van private huurwoningen wordt gestimuleerd met Goed Plant subsidies voor de
renovatie van huurwoningen.

Omgevingsanalyse
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Kansen

Toerisme: museumbeleid;te weinig
open, stoffig, niet duurzaam: beter
€én museum met wisselende
collecties en mogelijkheid om
wisselcollecties aan te trekken

Heist is aantrekkelijk voor de
economie

Duurzaam ruimtegebruik: parkings
van supermarkten gebruiken als
randparkings

Detailhandelactieplan uitvoeren

Nieuwe instrumenten voor planning:
beeldkwaliteitsplan

Project Veerkrachtige Dorpen:
leefbaarheid dorpskernen behouden
(moeilijk te beinvl oeden)

Meer participatie in planningsproces

Trage wegen: blijvende aandacht
nodig, positieve acties rond doen,
mensen bij betrekken

Visie op meergezinswoningen zal
ander beleid opleveren: einde aan
grondspeculatie + identiteit bewaren
van centrum met land elijke gebieden

Visie op ontwikkelen
recreatiegebieden: is noodzakelijk,
bestemming is achterhaald

Burgemeestersconvenant: ook
vertalen naar eigen beleid,

voorbeeldfunctie opnemen, dus
investeringen tegenover zetten

Energie en armoede: verder op
blijven in zetten; bewustzijn, kennis,
budget bij kwetsbaren volstaat niet

Samenwerkingteams Milieu en Sociale
Dienstverlening om woonkwaliteit bij
kwetsbare groepen verhogen

Administratief centrum zal betere
doorverwijzing en dienstverlening
realiseren

Duurzame erergie: écht duurzame
energie stimuleren

Windmolens in industriepark worden
mogelijk

Bedreigingen

Bereikbaarheid dorpen gaat achteruit
(busverbindingen
centrum/deelgemeenten +
verbindingen naar andere gemeenten)

Ruimtelijke planning: proberen
ontwikkelingen te sturen

Woonbeleid is niet altijd aangepast
aan voorzieningen

Mobiliteit wordt probleem, ook v oor
schoolgaande jeugd.

Evenementen: overkill ligt op de loer,
kritischer zijn, zeker voor degene op
openbaar domein

Blijvende aantrekkelijkheid van
openbaar domein voor handelszaken
verzekeren

Blijvende groei weegt op de werking
van het hele beleidsdomein

Te kleine woningen: nieuw
normenpakket nodig om
woonkwaliteit te verzekeren

Groei moet leefbaar blijven, op viak
van kwaliteitsvolle woninge n,
openbaar domein, mobiliteit, school

Kwaliteit van private huurmarkt
stimuleren en ondersteunen

Buitengebied en open ruimte krijgen
minder aandacht dan nieuwe
ontwikkelingen

Mobiliteit: in de maatschappij wordt
het kantelpunt naar duurzame
mobiliteit voorspeld , maar Heist is
een uitgebreide gemeente en
openbare vervoersmogelijkheden in
Heist gaan erop achteruit

Informatie ( bv. duurzame energie)
geraakt niet bij de juiste doelgroepen

T1RMD P\ E D FNoVvBrghBg naar
kleinstedelijkheid en hogere
woondichtheid

Sigmaplan wordt door sommige
landbouwers als bedreiging gezien

Omgevingsanalyse
Documentatie bij aanpassingmeerjarenplan 2020-2025- 1




-OP-DEN- Autonoom Gemeentebedrijf Heist-op-den-Berg

iﬁ_ HEIST AanpassingMeerjarenplan 2020-2025 - 1
2

- Sigmaplan: bescherming tegen
overstroming + natuurbescherming
(natura2000-project) + recreatie

- Korte keten stimuleren (o.a. Proef
Heist) en uitbreiden, initiatieven
ondersteunen

- Casasite: creéert kansen voor
Itegem: mix wonen/ kleinschalige
bedrijvigheid

- Nieuwe tak op rotonde N10-N15voor
bijkomende ontsluiting
industrieterrein

Omgevingsanalyse
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- Het parkeerbeleid blijft gratis.  Als kleine speler qua handelscentrum is dit een troef die we
moeten behouden. Belangrijk daarvoor zijn:
x blijvende investeringen in het openbaar domein
x parkeerbeleid in blauwe zones
X nog meer toezien op randparking.

- Door zorgvuldige planning zijn en blijven nieuwe ontwikkelingen aantrekkelijk. We moeten
goed waken over waar nog ontwikkelingen kunnen bijkomen.

- Ruimtelijke kwaliteit moet ook worden doorgetrokken naar het openbaar domein :
X interne circulatie en aantrekkelijkheid van openbaar domei n is belangrijk voor
economie, bv. doorstroming van N10
x  bij nieuwe verkavelingen wordt steeds gezorgd voor een kwalitatief openbaar
domein, ook bv. speelpleintjes
x focussen op beheren en behouden van open ruimte.

- Erwordtingezet op de kwaliteit van het ce ntrum (bv. parking Cultuurplein) .

- Erwordt gezocht naar ruimte voor kantoorgebouwen, mogelijk in  de stationsomgeving. Op
die manier komt er een antwoord op een vraag van de markt. % RY H Q G wétkgnlinkiden
streek -en daardoor het beperken van Vlaamse verkeerscongestie een taak van alle lokale
besturen.

- Gezinnen moeten in het centrum kunnen blijven wonen. De uitdaging is hier om woningen
met voldoende woonkwaliteit te koppelen aan betaalbaarheid.

- Het woonbeleid
X heeft een sterke sociale poot:
f huurmarkt opkrikken door middel van positieve maatregelen (hulp bij
renovaties) en negatieve maatregelen (leegstandstaks)
f sociale woningen voorzien in de buurt van voorzieningen, scholen, winkels,
openbaar vervoer, geen eilandjes
f aandacht voor wonen op maat van doelgroepen
f betaalbaar wonen
X heeft blijvende aandacht voor kwaliteit

- De uitdaging van het stimuleren van een duurzame mobiliteit in een uitgestrekte gemeente
met beperkte middelen wordt aangegaan .

- Eris aandacht voor het museumbeleid: werk maken van één aantrekkelijk en dynamisch
museum dat veel open is en ruimte heeft voor wisselende collecties .

- Eris respect voor het eigen waardevol onroerend erfgoed: er wordt zorgvuldig mee
omgesprongen

- De kansen die het Sigmaplan biedt op vlak van recreatie worden benut. Sigmadoelstellingen
zijn natu ur en waterbeheersing maar ze bieden enorme kansen voor zachte recreatie zoals
wandelen, fietsen, paardrijden, varen, op natuurijs schaatsen , «

- Naast nieuwe ontwikkelingen is er ook voldoende aandacht voor de b escherming en behoud van
het b uitengebied en de open ruimte.

Omgevingsanalyse
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Deze aanbevelingen sluiten aan bij volgende duurzame ontwikkelingsdoelstellingen:

Omgevingsanalyse
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1. Kerngegevens

1.1 Structuur beleidsdomein
In het beleidsdomein Openbaar Domein vinden we deze teams:

- Uitbestede Werken Openbaar Domein
- Eigen Werken Openbaar Domein

x Verkeer

x Kerkhoven

X Waterlopen en Wegen

x Groen
- Administratie Openbaar Domein

1.2 Opvallendste trends uit omgevingsanalyse
Er is een stijgend aantal inwoners, mede te verklaren door de vele verkavelingsprojecten

Het percentage weginfrastructuur dat de gemeente moet onderhouden is hoger dan gemiddeld in
Vlaanderen.

Wat riolering betreft , lijken de cijfers aan te tonen dat er niet veel veranderd is op het terrein,
maar dit is te wijten aan een vernieuwde databankstructuur en uitgebreid correctie - en
updateproces van de rioleringsdatabank. Er is heel veel aan gewerkt de laatste jaren, maar omwille
van de vermelde redenen uit zich dat niet in een stijging van de zuiverings- en rioleringsgraad.

Op het vlak van energie liggen er kansen in het optimaliseren van het bestaand e

gebouwenpatrimonium: wat gebruiken we, wat hebben we niet nodig, wat moeten we beter maken
(isoleren, «?

1.3Ervaringen en expertise
Zwerfvuil blijft een probleem ondanks de actieve inzet en projecten als Mooimakers en de
]ZHUIYXLOREDPHUD -V
Er is een groeiend aantal uitdrijvingen, door faillissementen en wanbetalingen

Er zijn vele verkavelingen en grote bouwprojecten (Postweg, Zwanenerf, Heilig Hartsite,  « die
zorgen voor uitbreiding en bijkomend beheer van het openbaar domein .

De verandering van de waterloopclassificaties maakt een nieuw beheer en bevoegdheidsverdeling
noodzakelijk tussen de verschillende waterloopbeheerders.

De omvorming van het pesticidenbeleid betekent een he el nieuwe manier van werken .

De manier van werken is sterk veranderd: projectmatig werken en communicatie bij werken spelen
een grote rol.

Vormen van arbeid veranderen: kansengroepen en outsourcing bieden nieuwe mogelijkheden en
uitdagingen.

Omgevingsanalyse
Documentatie bij aanpassingmeerjarenplan 2020-2025- 1
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Kansen

Heist is een groeigemeente: veel
ruimte voor ontwikkelingen, nieuwe
mensen

Uitbesteding groenonderhoud verder
uitbouwen

Samenwerking met andere gemeentes
en samenwerkingsverbanden

Werken met relatiebeheerders

Meer collaboratieve netwerken, meer
overleg, bv. AWV, kringwinkel,
Natuurwerk (MINA, grote aannemers

Experimenteren met nieuwe vormen
van projecten, bv. Veerkrachtige
Dorpen, participatieve trajecten
Rashoevewijk

zoals

Nieuwe vormen van communicatie
met burger

Omvormingsbeleid naar beheersbaar
groen in bestaande wijken

Realistische besteding van
onderhoudsbudget

Uitwerken van fietspaden

Doorlooptijd van projecten verkorten
(bv. projectmanagementcharter van
Vlario)

Overstap naar ledverlichting betekent
besparing op energie

Sigmaplan: mogelijkheden voor
recreatie

Grachten van openbaar belang:
kunnen via hemelwaterplan opnieuw
statuut krijgen

Projectopvolging: digitalisering (o.a.
GIS. gipod, real-time databases)

Bedreigingen

Heist is een groeigemeente, heel
uitgebreid en groeit nog heel fel:
personeel bij aannemen of outsourcen
-> jedereen loopt tegen zijn grenzen

Taken worden overgeheveld van
hogere overheden naar gemeentes:
0.a. module 6 voor onderhoud van de
gewestwegen, onderhoud in buurt van
treinstations en spoorwegen, «

Voldoen aan bepaalde doelstellingen:
bv. verhogen van de zuiveringsgraad
van afvalwater

Afval, duurzaamheid, openbare
verlichting en wagenpark zijn
kostenposten die de komende jaren
aandacht vragen

Pesticidenvrij beheer openbaar
domein moet beheersbaar blijven:
visie bijstellen bij inwoners

Lange doorlooptijd voor

infrast ructuurwerken (eisen worden
hoger: afgescheiden, breder, open
grachten, nutsleidingen eronder,
meer grondverwerving nodig, meer
overleg, communicatie, gipod)

Openbare verlichting is aan
vernieuwing toe: zware
investeringskosten

Prefinanciering van grote
infrastructuurwerken als de N10 heeft
een invloed op cashflow

Actief beheer van kerkhoven,
ontgraving versus funerair erfgoed

Risico op verkeersinfarct: afstemming
van verschillende projecten in
realistische timing nodig

Omgevingsanalyse
Documentatie bij aanpassingmeerjarenplan 2020-2025- 1
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- We voeren een actief hemelwaterbeleid , complementair aan het beheer van onze
rioleringen .

- Voor infrastructuurwerken bekijken we de volledige levensduurcyclus (ZHJHQ ULROHULQJ
zodat na de bouw ook het onderhoud en later de afbraak in rekening worden gebracht.

- Fietspaden worden op een rationele manier aanbesteed. Dit kan een keuze betekenen voor
snellere maar goedkopere fietspaden die niet aan fietspad vademecum voldoen.

- Eris een keuze gemaakt in het masterplan openbare verlichting in verband met het al dan
niet uitbesteden .

- De rondweg komt er als noodzakelijke verbinding voor de mobiliteit van Heist en ontsluiting
van industriezones.

- De projecten op de N10 word en uitgevoerd zodat er een veilige fietsroute is en knelpunten
worden weggewerkt.

- Het kerkhovenplan wordt verder uitgevoerd .

- Het sigmaplan op watergebied wordt ger ealiseerd.

- Een actief regenwaterbeleid op het lokale niveau is noodzakelijk om wateroverlast en
verdroging efficiént hand -in-hand aan te pakken. De hemelwaterplannen worden
geintegreerd in uitvoeringsprojecten zodat regenwater verstandig beheerd wordt .

- We werken verder rond zwerfvuil en sluikstorten.

-k is een communicatieplan opgesteld dat wordt toegepast over de verschillende
beleidsdomeinen heen.

Deze aanbevelingen sluiten aan bij volgende duurzame ontwikkelingsdoelstellingen:

Omgevingsanalyse
Documentatie bij aanpassingmeerjarenplan 2020-2025- 1
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1. Kerngegevens

1.1 Structuur beleidsdomein
In het beleidsdomein Zorgverlening vinden we deze teams:

- Kinderzorg
x Kinderdagverblijf
X Onthaalouders
X Huis van het Kind
X Administratie Kinderzorg
- Thuiszorg
X Poetshulp
X  Gezinshulp
X Administratie Thuiszorg
- Woonzorgcentrum
X  Zorgverlening Woonzorgcentrum
X Animatie, Kine en Ergo Woonzorgcentrum
f Animatie Woonzorgcentrum
f Kine Woonzorgcentrum
f ErgoWoonzorgcentrum
X Schoonmaak Woonzorgcentrum
f Wasserij Woonzorgcentrum
Keuken Woonzorgcentrum
Administratie Woonzorgcentrum

xX X

1.2 Opvallendste trends uit omgevingsanalyse
Hoewel de opvangcapaciteit voor O - tot 2,5 -jarigen fel onder het Vlaamse gemiddelde ligt (31%
t.o.v. 42%), is meer dan 80% van de bevolking tevreden over het aanbod.

Wat ouderenzorg betreft , waren er in 2016 58 plaatsen per 1.000 inwoners, wat veel lager is dan in
Vlaanderen waar er 76 plaatsen ter beschikking zijn.

1.3Ervaringen en expertise
De vergrijzing van de bevolking is sterk voelbaar in Heist -op-den-Berg.

Het zorgaanbod vraagt steeds meer maatwerk.

De opkomst van de multiculturele maatschappij vraagt een zorgaanbod dat hiermee rekening kan
houden.

Het bereiken van de bevolking, in het bijzo nder de kansengroepen, over het groot verspreide
grondgebied is een grote uitdaging .

Digitalisering maakt zijn intrede in de zorgverlening .

Omgevingsanalyse
Documentatie bij aanpassingmeerjarenplan 2020-2025- 1
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Kansen

Woonzorgcentrum: ook familieleden
kunnen vertoeven in een belevings-
en klantgerichte omgeving. We zien
hen als belangrijke ambassadeur voor
onze residentiéle zorg zowel binnen
de gemeente als daarbuiten.

Grote thuiszorgcluster: groot aanbod,
hele cyclus van beginnende thuiszorg
tot aan opname in rusthuis kan bij ons
doorlopen worden

Visie over thuiszorg: regie of zelf
aanbieden?

Kinderdagverblijf: investeringen nodig
(zijn nu containers)

Kinderdagverblijf ook mogelijk op
campus woonzorgcentrum: mooie
omgeving, wisselwerking,
vernieuwend project

Link met armoede -aanpak: als zorg in
eigen handen blijft, zijn er veel
kansen om armoede multidisciplinair
aan te pakken

Het kinderdagverblijf en het team
Onthaalouders worden geconfronteerd
met een opvangnood die groter is dan
het huidige aanbod.

Uitbouwen Huis van het Kind

Leeftijdstoets bij beslissingen

Bedreigingen

Investeringen nodig: beschikbare
middelen binnen gemeentelijke
financién zijn beperkt

Warme maaltijden: heel traditioneel,
in de toekomst mogelijk niet meer
aangepast aan deze tijd. -> Visie
ontwikkelen hierove r

Kinderdagverblijf: onbereikbaar voor
kansengroepen wegens beperkte
mobiliteit (ligging buiten centrum)

Knelpuntberoepen: verpleging,
verzorging, poetsdienst +
concurrentie van privé

Vergrijzing bedreigt vitaliteit van
gemeente

Werken met wachtlijsten vo or de

RSYDQJ YDQ EDE\-V HQ §

(toegankelijkheid van de opvang
verkleint).

Omgevingsanalyse
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- Eris een duidelijke visie over de cluster zorgverlening.
x Er zijn keuzes gemaakt over welk niveau van zorg men wi |l aanbieden in het
woonzorgcentrum en daar zijn adequate investeringen aan gekoppeld
x Er zijn keuzes gemaakt over welk niveau van zorg men wil aanbieden voor thuiszorg
x Er zijn keuzes gemaakt over welk niveau van zorg men wil aanbieden voor
kinderzorg

- Door een brede waaier aan zorg- en dienstverlening in eigen beheer te houden kan armoede
beter multidisciplinair aangepakt worden

- Eris een zorgcampus waarop verschillende diensten samengebracht zijn op een locatie
x Unieke combinatie van ouderzorg en kinderzorg

- Eriseen duidelijke visie ontwikkeld m.b.t. het Huis van het Kind dat resulteert in een
fysieke locatie .

- (ULV YROGRHQGH EHWDDOEDUH HQ NZDOLWHLWeEMa&eeohtt RSYDQJ Y
voor de bereikbaarheid van de opvanglocaties, in het bijzonder n aar kansengroepen.

-k is een communicatieplan dat wordt toegepast over de verschillende beleidsdomeinen
heen.

- Eris aandacht voor het duurzaam aantrekken van kwaliteitsvol zorgpersoneel met aandacht
voor beleidsmatige opportuniteiten (uitdoven PWAstatuut, proefprojecten
werknemersstatuut voor opvanggezinnen, «

Deze aanbevelingen sluiten aan bij volgende duurzame ontwikkelingsdoelstellingen:

Omgevingsanalyse
Documentatie bij aanpassingmeerjarenplan 2020-2025- 1
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1. Kerngegevens

1.1 Structuur beleidsdomein
In het beleidsdomein Interne Organisatie vinden we deze teams:

- Facilitair Beheer en ICT
X Logistiek
f Druk en Uitleen
x Gebouwen
X Schoonmaak en Recepties
x ICT
- Gebouwenprojecten
- Financién
- Personeel en Organisatie
- Juridische Zaken

1.2 Opvallendste trends uit omgevingsanalyse
Met 6,7 personeelsleden per 1.000 inwoners zit de gemeente Heist -op-den-Berg nog steeds ver onder het
gemiddelde in Vlaanderen (10,3). Het personeelsbestand is verouderd: 44% is ouder dan 50 jaar.

De organisatie is versnipperd gehuisvest Het administratief personeel alleen al zit verspreid over 15
gebouwen. In totaal zijn er bijna 100 adressen waar de organisatie infrastructuur  moet onderhouden.

Gemeente Heist-op-den-Berg ontvangt opvallend minder werkingssubsidies van hogere overheden dan
gemiddeld in Vlaanderen (bv. Gemeentefonds). Hierdoor is de gemeente op vlak van inkomsten sterk
afhankelijk van eigen fiscale ontvangsten.

1.3Ervaringen en expertise
De versnippering van gebouwen, in gebruik en in beheer, maakt dat er heel veel versnipper ing
noodzakelijk is in het onderhoud ervan: tijd 2JHOG «

Er is veel patrimonium , waarvan een deel verouderd.

Omuwille van het behoud van het f inancieel evenwicht en de beperking van de beschikbare middelen
is continue bijsturing nodig van het meerjarenplan waarbij nieuwe opportuniteiten keuzes vereisen

De realisatiegraad van investeringen moet gemonitord worden, om zo tot een hogere realisatie te
komen.

Zonder extra maatregelen van de federale overheid zal de pensioenfactuur voor de lokale besturen
de komende jaren sterk stijgen .

Er is zeer veel vakkennis aanwezig.
De geintegreerde organisatie biedt kansen m.bt. VFKDDOYHUJURWLQJ H[SHUWLVH
De digitalisering van de maatschappij biedt kansen m aar vraagt ook veel inzet en investering en.

Medewerkers zijn veel mondiger dan vroeger.

Omgevingsanalyse
Documentatie bij aanpassingmeerjarenplan 2020-2025- 1
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Het jobhoppen heeft zijn intrede gedaan . Levenslang werken voor één organisatie is niet meer van
deze tijd. Daardoor is er veel meer in - en uitstroom en moet de organi satie en de desbetreffende
teams zich hiertoe wapenen.

Er is vergrijzing van de bevolking die ook te zien is in de vergrijzing/veroudering van het
personeelsbestand.

Personeel moet langer werken.
De fvar on talent -bokst op tegen de strakke statuten van ee n lokaal bestuur.

Druk en Uitleen is sterk bevraagd door de Heistse verenigingen.

Omgevingsanalyse
Documentatie bij aanpassingmeerjarenplan 2020-2025- 1
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2.Uitdagingen voor de toekomst

Kansen
- Eengemaakte diensten

- Duidelijke aflijning
schoonmaak/recepties:
gestructureerd en aangestuurd team
ten dienste van de organisatie, met
hogere performantie voor
medewerkers en organisatie

- Evenementen duidelijke plaats in
organisatie: zichtbaarder, ook vanuit
MT duidelijker op agenda brengen

- Samenvoegen van technische ploeg
met bode: 1 aansturing

- Inzetten op Druk en Uitleen indien
het op dit niveau wil behouden
worden

- Administratief centrum

- Opkuis houden in patrimonium:
optimaliseren!

- Recepties moeten een plaats krijgen
binnen de organisatie: mogelijk om
apart op te volgen

- ICT: Uitbreiding van team, een
centrale plek in de structuur

- Strategisch ICT-beleid

- Beleid: keuzes maken en
ambitieniveau bepalen in functie van
draagkracht van de organisatie

- Efficiéntiewinst en kennis delen door
samenbrengen van teams

- Gebouwenbeheersysteem kan kans
zijn, als er voldoende op kan worden
ingezet

- Eénteam voor financién, één
aansturing, complementariteit binnen
het team: veel potentieel

- Optimaliseren van het proces
inkomsten 2professioneel
debiteurenbeheer

- Digitalisering van de financiéle
processen

- Uitgebreidere financiéle rapportering

Bedreigingen

- Er gaat nog veel tijd kruipen in het
echt één maken van de teams van
interne organisatie

- Communicatie blijft moeilijk

- Snelheid is een risico: er wordt soms
te snel te werk gegaan, waardoor er
niet over hetzelfde gesproken wordt

- Verschil in cultuur tussen de twee
oude eenheden mag niet onderschat
worden

- Niveau vanteam Personeel en
Organisatie moet omhoog: verdere
professionalisering

- Regulier werk verliest aan bezetting
door hoge aantal evenementen
(facilitair beheer)

- Vasthouden aan verouderd
patrimonium vormt bed reiging

- ICT: zit overal, belanghebbende in elk
project: moeten van bij de start in
projecten betrokken worden

- Draagkracht van het team Facilitair
Beheer en Gebouwenprojecten m .b.t
het beheer van het hoog aantal te
realiseren projecten en onderhoud
(ook wegens hoog rendement voor de
organisatie van evenementen)

- Gebouwenbeheersysteem heeft
mankracht nodig om volledig te
voeden en te beheren zodat het
optimaal kan gebruikt worden

- Gemeentelijke financién: beperkte
financiéle middelen 2nieuwe
opportuniteiten vereisen keuzes

- Stijgende pensioenfactuur
(responsabiliseringsbijdrage)

- HEffect taxshift op inkomsten
aanvullende personenbelasting

Omgevingsanalyse
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- Personeelsbeleidgpoot moet verwerkt
worden in vroegere personeelsdienst:
enorme sprong voorwaarts mogelijk,
mits tijd

- Team Juridische Zaken: klaarheid:
opvolging van rechtszaken,
verzekeringen, juridische adviezen
met focus op sociaal,
overheidsopdrachten, openbaarheid
van bestuur (niet personeel) ,
centralisatie contractbeheer ->meer
transparantie

Omgevingsanalyse
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3. Mogelijke doelstellingen voor beleid

Er is een administratief centrum waarbij er realistische ambities op het viak van
duurzaamheid voorop worden gesteld.

Procesmatig en projectmatig werken vinden ook ingang bij het beleid , wat zorgt voor een
hogere professionalisering.

Er zijn duidelijke afspraken gemaakt tussen beleid en organisatie met respect voor elkaars
positie en eigenheid .

Er wordt gewerkt aan een gedragen visie over leiderschap waarin belangrijke toekomstige
en uniforme parameters bepaald worden in het uitdragen van eenHeist naar alle teams.

Er wordt grondig geinvesteerd in ICT en ICT is zichtbaar in het beleid (strategische ICT -
beleid is uitgewerkt) .

Er is één (politiek) aanspreekpunt per beleidsdomein .

Er is een digitaal platform waarop alle personeelsleden in contact kunnen komen met hun
werkgever.

Er wordt voldoende personeel voorzien voor evenementen. Het onderhoud van het eigen
patrimonium mag niet lijden onder evenementen. (Vroeger met pieken en dalen,  nu het
hele jaar door)

Een goede interne organisatie zorgt ervoor dat goede resultaten in de samenleving kunnen
behaald worden en zorgt voor het wel -zijn van de eigen medewerkers.

Er zijn keuzes gemaakt m.b.t. het geheel van het patrimonium (wat behoude n we, wat
laten we gaan?) waardoor volop kan ingezet worden in de opwaardering en het duurzaam
maken van het te behouden patrimonium en er een financieel gezond eigen patrimonium
beschikbaar zal zijn.

De brandveiligheid voor alle gebouwen is up -to-date.

Het gebouwenbeheersysteem is een volwaardig instrument in het kader van facilitair
beheer:
x Eris voldoende mankracht beschikbaar om het systeem volledig operationeel te
krijgen
X Het systeem is beschikbaar voor gebruik binnen de ganse organisatie

De goedgekeurde en geldende personeelsformatie wordt blijvend gerealiseerd.

De personeelsformatie wordt blijvend aangepast in functie van de veranderende noden en
klaar voor de uitdagingen van de toekomst (doorstroom 2vergrijzing 2knelpuntberoepen -
«

Het resultaat van de functieweging wordt uitgerold in een actieplan waardoor we als
organisatie aantrekkelijk blijven op de arbeidsmarkt voor het binnenhalen en behouden van
dynamisch en deskundig personeel.

Omgevingsanalyse
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- B is een communicatieplan dat wordt toegepast over de v erschillende beleidsdomeinen
heen.

- Team Juridische Zaken is uitgewerkt en operationeel .

- Team Schoonmaak en Recepties is operationeel .

- Eris een visie ontwikkeld m.b.t. team Druk en Uitleen en de dienstverlening .

- Eris een documentbeheersysteem operationeel vanaf de instroom tot de uitstroom

- Er wordt bij de opmaak van het meerjarenplan 2020 -2025 een realistisch
investeringsprogramma opgemaakt, niet alleen qua financién, maar ook afgestemd op de
draagkracht van de organisatie. Hierbij wordt er m aximaal rekening gehouden met planning

en tussentijdse realisaties.

- Bij nieuwe opportuniteiten worden er keuzes gemaakt zodat zowel het financieel
evenwicht, als de organisatorische draagkracht niet in het gedrang komt.

Deze aanbevelingen sluiten aan bij volgende duurzame ontwikkelingsdoelstellingen:

Omgevingsanalyse
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1. Kerngegevens

1.1 Structuur beleidsdomein
In dit beleidsdomein vinden we deze teams terug:

- Secretariaat

- Informatiebeheer

- MIS en data-analyse

- Interne controle/procesbeheer/projectbeheer

- Academie woord-muziek-dans

- Academie beeldende en toegepaste kunsten
- Basisschool De Zonne

- Basisschool De Hei

1.2 Opvallendste trends uit omgevingsanalyse
Er komen al maar meer beslissingen op het schepencollege. Op het secretariaat werden in 2017 per
kwartaal gemiddeld 905 beslissingen voor het schepencollege voorbereid.

De academies zijn een sterke regionale speler en telde n eind 2017 973 (academie beeldende
kunsten) + 1.374 (academie voor muziek-woord-dans) leerlingen. Het leerlingenaantal gaat in
stijgende lijn.

De gemeentelijke basisschool van Zonderschot zag de laatste zes jaar haar leerlingenaantal enorm
toenemen: van 184 leerlingen in 2012 naar 255 in 2018.

1.3Ervaringen en expertise
Er werd gestart met digitalisering. Dit moet nu nog verder uitgerold worden binnen de organisatie.
De integratie van de verslagen van alle beleids- en adviesorganen in GreenValley is daar een
voorbeeld van.

Er zijn een aantal renovatieprojecten voor diverse onderwijssites lopende: een nieuwbouw voor de
academies, een nieuwbouw voor de basisschool van Pijpelheide. De basisschool vanZonderschot
heeft in 2014 ook een subsidiedossier ingediend voor de vernieuwing van lokalen en een nieuwe
turnzaal .

Er zijn lagere scholen die hun leerlingenaantal zien dalen, en anderzijds zijn er lagere scholen die
plaatsgebrek hebben. Wat betreft de gemeentelijke basisscholen, was de stijging van het
leerlingenaantal in Zonderschot voornamelijk te wijten aan instroom van lee  rlingen van buiten
Zonderschot. In Pijpelheide lag de nieuwbouw binnen het dorp aan de basis van de stijging.

Voor het deeltijds kunstonderwijs treedt vanaf schooljaar 2018 -2019 een nieuw decreet in werking.
Dit zal voor de komende vijf jaar 2de voorziene periode om het decreet volledig te implementeren
2yoor de nodige onrust zorgen voor zowel student, leerkracht als administratie.

Omgevingsanalyse
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Er is een toenemend gebruik van de vrijetijdskaart in de academie voor beeldende en toegepaste
kunsten. Er is een stijgend aantal leerlingen met zorghehoeften die naar de academies komen. Het
M-decreet voorziet geen omkadering voor deze leerlingen in het deeltijds kunstonderwijs.  Er wordt
verwacht dat de nieuwbouw, na een mogelijke stagnatie van het leerlingenaantal tijdens de
bouwwerken, de uitstraling van de academies en het leerlingenaantal zal doen toenemen.

In de academie voor muziek-woord-dans gaat de richting dans er lichtjes op achteruit, als gevolg
van een stijgend aanbod private initiatieven. De academie blijft bewust inzet  ten op klassiek ballet.

Op vlak van organisatiebeheersing zijn er heel wat processen uitgetekend, maar komt het er nu op
aan dat ze structureel gelipdatet worden.

Er is gestart met rapportering. Aan het begin van deze beleidsperiode waren er nauwelijks
cijfergegevens over de organisatie voorhanden. Sinds 2016 worden er data verzameld vanuit de
verschillende teams. De volgende stap is het gebruik van de gegevens om analyses te maken en daar
conclusies aan te verbinden.

Er is in de nieuwe organisatiestructuur voor gekozen om informatiebeheer onder te brengen bij
beleidsondersteuning. Er is nood aan het beheren van informatie en documenten. De archivaris
moet evolueren naar een data -manager met aandacht voor de evolutie van een klassiek naar een
hedendaags archief waarin ook digitale archivering opgenomen is.

Door de toenemende complexiteit van heel wat dossiers en de toenemende expertise binnen de
organisatie, ontstaat een kloof tussen beleid en organisatie. Het is de taak van het team
Beleidsondersteuning om ervoor te zorgen dat deze twee in evenwicht blijven. Dit gebeurt enerzijds
via de ondersteuning van het beleid en anderzijds via duidelijke afspraken tussen beleid en
management.
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Kansen

Op vlak van flankerend
onderwijsbeleid is er nog een
leemte in te vullen

Overlegstructuren onderwijs (mega,
middelbaar) zijn aanwezig

Nieuwbouw/renova tie
gemeentelijke basisscholen zal
zorgen voor boost bij personeel en
kwaliteit van onderwijs

Bedreigingen

Lagere scholen voelen zich ni