
 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
Autonoom Gemeentebedrijf Heist -op-den-Berg  
Kerkplein 17    
2220 Heist-op-den-Berg    
0888.322.238     
 

 

 

 

Documentatie bij 
aanpassing 

meerjarenplan  
2020 -2025 - 1 

 

 

 

Algemeen directeur: Hans Welters  

Financieel directeur: Kim Ceulemans  

  

  Journaalnummer: 2448 



 Aanpassing Meerjarenplan 2020-2025 - 1 
 Autonoom Gemeentebedrijf  Heist-op-den-Berg  

 
 
Documentatie bij aanpassing meerjarenplan 2020-2025 - 1 

 

 

Inhoudstafel  
 

Omgevingsanalyse 1  

Overzicht doelstelli ngen, actieplannen en acties  107 

Toegestane werkings- en investeringssubsidies 122 

Beleidsvelden en beleidsitems per beleidsdomein 123 

Verbonden entiteiten  124 

Personeelsinzet 125 

Jaarlijkse opbrengst per belastingsoort  126 

Detailoverzicht aanpassing meerjarenpla n volgens doelstellingenboom 127 

  

 



 Aanpassing Meerjarenplan 2020-2025 - 1 
 Autonoom Gemeentebedrijf  Heist-op-den-Berg  

Omgevingsanalyse 
Documentatie bij  aanpassing meerjarenplan 2020-2025 - 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inspiratienota 2018  

 

 

 
 

 14 oktober 2018 

  

1



 Aanpassing Meerjarenplan 2020-2025 - 1 
 Autonoom Gemeentebedrijf  Heist-op-den-Berg  

Omgevingsanalyse 
Documentatie bij  aanpassing meerjarenplan 2020-2025 - 1 

�9�2�2�5�:�2�2�5�' 

 

 

Beste lezer,  

 

Voor u ligt een lijvig document: de inspiratienota voor een nieuwe beleidsperiode. Het is het 
resultaat van heel wat opzoek ingen, denkwerk en overleg.  Met deze inspiratienota vervult het 
managementteam van Heist-op-den-Berg zijn decretale beleidsvoorbereidende rol en schetst het 
aan de nieuwe verkozenen een beeld van de noden en behoeften die er le ven in de organisatie.  Het 
is een instrument dat de omgeving in kaart brengt , zodat o p basis hiervan de nodige beleidskeuzes 
gemaakt kunnen worden.  Wij vertrouwen op uw wijsheid om er  de goede conclusies aan te 
verbinden.  

Dit document bestaat uit twee delen: het eerste deel bevat de eigenlijke aanbevelingen en deel 
twee brengt  feiten en cijfers samen in een omgevingsanalyse. 

De aanbevelingen zijn ingedeeld volgens de beleidsdomeinen van het organogram.  Binnen elk 
beleidsdomein is er een gedeelte kerngegevens, uitdagingen voor de toekomst en inspiratie voor het 
beleid.  

De omgevingsanalyse is opgemaakt volgens de DESTEP-methode, een manier om de externe 
omgeving in kaart te brengen, en wordt gevolgd door een interne analyse volgens het stramien van 
het organisatiebeheersingsmodel van de VVSG. 

Heist-op-den-Berg heeft zich ook geschaard achter de oproep van VVSG om werk te maken van de 
mondiale duurzame ontwikkelingsdoelstellingen.  Af en toe zal u dus een icoontje zien dat verwijst 
naar een van de 17 duurzame ont�Z�L�N�N�H�O�L�Q�J�V�G�R�H�O�V�W�H�O�O�L�Q�J�H�Q�����V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���J�R�D�O�V���R�I���6�'�*�·�V����
die op wereldvlak tegen 2030 bereikt moeten worden.   

 

Wij kijken er naar uit om samen met u Heist-op-den-Berg en zijn burgers zo goed mogelijk van dienst 
te zijn.  

 

Namens het managementteam 

 

Isabelle Sterckx       Hans Welters 

adjunct -algemeen directeur      algemeen directeur  
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Op basis van de eigen expertise heeft het management voor onze organisatie en Heist -op-den-Berg 
de gouden elf bepaald.   

 

�x Voor de realisatie van het geïntegreerd dienstverleningsconcept bouwen we één 
administratief centrum met een centraal onthaal, waar de burger een uitstekende en op 
maat uitgewerkte dienstverlening vindt.   

 
�x We streven naar een kwaliteitsvolle infrastructuur voor burger en medewerker die  

- functioneel is  
- duurzaam wordt ontwikkeld  
- zorgt voor een aangename beleving.   

Een strategisch geoptimaliseerd beheer van zowel gebouwen als openbaar domein staat 
hierbij voorop.  

 
�x We benutten d igitaliseringsmogelijkheden als middel voor efficiëntie, transparantie, 

kennisdeling en kwaliteitsvolle die nstverlening op maat van elke burger.  We houden 
maximaal rekening met de digitale bereikbaarheid van de verschillende doelgroepen.  

 
�x We implementeren  een nieuw inspraakmodel dat ruimer is dan de klassieke adviesraden, 

waarbij verwachtingen worden gecapteerd  en op gestructureerde wijze leiden naar een 
gedragen output.  Dit zorgt voor een afspiegeling van de belanghebbenden, waardoor meer 
facetten inhoudelijk aan bod komen.   

 
�x Er is een visie over de cluster zorgverlening, met duidelijke beleidskeuzes en hun fin anciële 

impact, en dit over het niveau van zorg dat we wil len aanbieden in het woonzorgcentrum, 
de thuiszorg en de kinderzorg.  

 
�x Duurzame mobiliteit in onze uitgestrekte gemeente is een uitdaging op gebied van  

- openbaar vervoer dat focust op de belangrijkste  voorzieningen 
- alternatieven zoals Cambio, M�L�Q�G�H�U�P�R�E�L�H�O�H�Q�F�H�Q�W�U�D�O�H�����« 
- trage wegen en fietspaden  
- afstemming en planning van infrastructuurprojecten  

 
�x Administratie en beleid gebruiken projectmanagement als methode om over de 

beleidsdomeinen heen de aanwezige expertise, beschikbare mensen en middelen in te 
zetten om de beoogde doelen te bereiken . 

 
�x Elke inwoner verdient een dienstverlening op maat die laagdrempelig is en ondersteuning 

biedt waar nodig en mogelijk.  Hierbij kan er snel ingespeeld worden op acute n oden. 
Daarnaast zetten we verder in  op een proactieve  werking.  De mogelijkheden van de sociale 
dienstverlening worden maximaal benut in de bestrijding van de armoede.  

 
�x Het geïntegreerd e woonbeleid heeft een sterke sociale poot, op maat van de verschillende  

doelgroepen, in samenwerking met de betrokken partners, en is gericht op kwalitatief en 
betaalbaar wonen.  

 
�x We blijven investeren in de organisatie van een Heist om te streven naar een performante en 

efficiënte werking en dienstverlening.  
 
�x Er wordt een duidelijke afsprakennota uitgewerkt, waarin zowel administratie als beleid in 

onderling overleg afgelijnde verantwoordelijkheden krijgen  en waarbij communicatielijnen 
worden vastgelegd en gerespecteerd.  We verwachten dat het beleid keuzes maakt  en het 
ambitieniveau bepa alt  in functie van de draagkracht van de organisatie .  
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1. Kerngegevens  
 

1.1 Structuur beleidsdomein  
In het beleidsdomein Dienstverlening vinden we deze teams:  

- Communicatie 
- Doelgroepen 

�x Senioren 
�x Heist in de Wereld  
�x Integratie en Diversiteit  
�x Preventie en Welzijn  
�x Kansarmoede 
�x Buurtwerk  

- Burgerzaken en Onthaal 
�x Burgerzaken 
�x Onthaal 

- Sociale Dienstverlening 
�x Budget 
�x Energie 
�x Lokaal Opvanginitiatief  

 

1.2 Opvallendste trends uit omgevingsanalyse 
Op tien  j aar tijd is de bevolking met 10% gestegen en er wordt voor de volgende jaren nog een 
sterke groei voorspeld.  Het aandeel vreemdelingen in Heist is de laatste tien jaar verdubbeld, maar 
blijft met amper 2,7% nog steeds heel erg laag.    

Heist-op-den-Berg kent  meer vergrijzing dan andere  gemeenten in Vlaanderen.  
De armoedecijfers in Heist liggen la ger dan gemiddeld in Vlaanderen, maar toch is de armoede het 
laatste decennium enorm toegenomen. Zo is de armoede -index gestegen van 1,8 naar 8,6, een 
aanzienlijke verhoging.  

Ook armoede bij ouderen komt in Heist -op-den-Berg vaker voor dan in de rest van Vlaanderen.  

Bij de onthaalbalies van gemeente en OCMW worden jaarlijks meer dan 50.000 bezoekers onthaald.  

 

1.3 Ervaringen en expertise 
Communicatie met de burger wordt steeds belangrijker. Het aan tal communicatiekanalen van een 
gemeentebestuur is toegenomen en afhankelijk van de doelgroep kiest het bestuur  welk kanaal het  
het handigst vindt  voor een bepaalde dienstverlening. Zo zullen jongeren meer en meer de keuze 
maken van een online communicatiekanaal, terwijl ouderen vaker het rechtstreekse klantencontact 
zullen kiezen. Het inzetten van de  verschillende juiste  kanalen is dan ook een uitdaging.  

Burgers willen een transparante dienstverlening , willen beter op de hoogte gehouden worden en 
vergelijken het bestuur steeds vaker met grote private spelers op het internet waarbij je 
dienstverlening of producten op de minuut kan volgen.  

Burgers verwachten ook dat de lokale overheid luistert naar hen en dat ze beslissingen neemt in het 
algemeen belang. Belangrijk hierbij is dat alle belanghebbenden gehoord worden.   
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De eengemaakte organisatie is heel groot geworden door de samenvoeging van de twee lokale 
besturen. De verhuisbeweging bracht aan het licht dat er twee verschillende organisatiecultur en 
zijn die naar elkaar toe zullen moeten groeien. Een goede interne communicatie zal daarom nog 
meer aan belang winnen.  

De wereld wordt steeds kleiner, mensen kunnen eenvoudiger contact leggen met anderen over de 
hele wereld en reizen ook over grotere afs tanden. Daartegenover staat helaas dat het openbaar 
vervoer steeds beperkter wordt en dat eenzaamheid steeds meer deel uitmaakt van onze 
samenleving. Enerzijds zijn er meer conflicten in woonwijken, anderzijds ontstaan er weer meer 
buurtinitiatieven.  

De verhoogde kansarmoede-index wijst op een toename van het aantal kansarmen in Heist -op-den-
Berg. Vanuit het werkveld komen er steeds vaker signalen dat er meer mensen zijn die het 
financieel moeilijker hebben, mensen die volgens de norm niet in armoede leven, maar nog maar 
weinig nodig hebben om erin te belanden.  

Door de Vlaamse beleidsprioriteiten met betrekking tot armoede die er waren binnen het 
beleidsdomein Samenleving zijn heel wat teams bezig met  het aanbod laagdrempeliger te maken. 
Vaak ontbreekt het aan kennis om hier juist op in te spelen. Een meer transversale werking is dan 
ook noodzakelijk om de bewustwording daadwerkelijk te kunnen omzetten naar de praktijk.  
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2.Uitdagingen voor de toekomst  
Kansen 

- Nieuwe medewerker Communicatie + 
kwaliteitsverhoging van team 
Communicatie  

- Gebruik van nieuwe technologie en 
diverse communicatiekanalen  

- Uitbouw intranet  

- Belang van communicatie is 
toegenomen en wordt ook zo 
aangevoeld 

 

- Nieuwe organisatiestructuur: meer 
�V�D�P�H�Q�Z�H�U�N�L�Q�J�����R�Y�H�U���G�H���¶�K�R�N�M�H�V�·���K�H�H�Q����
betere werkverdeling  

- Zorgaanbod bekendmaken bij 
senioren 

- Senioren inzetten voor 
vrijwilligerswerk  

 

- �:�H�U�N�H�Q���U�R�Q�G���6�'�*�·�V�� 

- Stedenband: lessen trekken + verder 
open trekken  

- Fairtradegemeente verder  uitwerken  

- Meer aandacht in de maatschappij 
voor lokale, ambachtelijke, 
biologische producten, korteketen - 
initiatieven  

- Nieuwkomers hebben al een 
verblijfsstatuut als ze toegewezen 
worden-> langetermijnperspectief -> 
zinvoller  

- Geslaagde voorbeelden van integratie  

 

- Inzetten op bestaande campagnes 
(kankerpreventie,  �«�� 

- Stimuleren van heel laagdrempelige 
beweging (Bewegen op Verwijzing)  

 

- Buurtgericht werken = laagdrempelig  

- Groot verenigingsleven 

- Administratief centrum: belangrijk 
voor communicatie , transparantie 
naar de burger 

Bedreigingen  

- Burgers, politici, medewerkers, 
verwachten veel (meer) op vlak van 
communicatie  

- Het blijft een uitdaging om de  juiste 
mensen te bereiken door 
verscheidenheid aan kanalen 

- Evenwicht vinden tussen belangen van 
de organisatie/politici op vlak van 
communicatie  

 

- Aantal senioren neemt toe en 
daarmee de vereenzaming, nood aan 
nuttige vrijetijdsbesteding?  

- Adviesraden (senioren, jeugd) zijn 
geen weerspiegeling van doelgroepen 
maar van het georganiseerde aanbod 

- Oudere mensen zijn meer ziek, komen 
in moeilijkere situatie terecht -> 
aanbod voor bewegen, valpreventie 
nodig: gezondheid + sociale contacten 
nodig 

 

- Draagvlak voor fairtrade blijft eerder 
beperkt  

- Opvang nieuwkomers in eigen 
infrastructuur is korter -> minder 
mogelijkheden om er mee te werken  

- Negatieve houding in samenleving 
t.o.v.  diversiteit  

 

- Gezondheid: heel breed.  Keuzes 
maken.  

- Kansarmoede neemt toe 

- Vervoersarmoede 

- Mobiliteit: voorzieningen voor armen 
zijn vaak in centrum -Heist 

- Teams denken nog veel vanuit 
producten  en niet vanuit doelgroepen  

- Pensionering van medewerkers in 
team Burgerzaken 

- Wet Tijdelijke werkervaring: mensen 
moeten langer begeleid wo rden 
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- Administratief centrum: toegankelijk 
�Y�R�R�U���N�D�Q�V�D�U�P�H�Q�����V�H�Q�L�R�U�H�Q���« 

- De Bus inzetten voor laagdrempelige 
dienstverlening op verplaatsing 

- Ruimere inzet van de vernieuwde 
Boonmarkt  

- Informatie uit ticketingsysteem 
Burgerzaken maakt analyse mogelijk 
om dienstverlening te verbeteren  

- Digitalisering maakt dienstverlening 
sneller 

- Integraler werken ( bv. informatie 
meegeven bij aangifte geboorte, 
seniorengids meegeven bij 65 -
plussers) 

- Teams binnen beleidsdomein 
Samenleving zijn meer bewust van 
armoedeproblematiek door 
beleidsprioriteiten.  

- Betere samenwerking tussen 
Leefomgeving en Sociale 
Dienstverlening  voor het aspect 
wonen 

- De onthalen van gemeente en OCMW 
vloeien samen juli 2019  

- De nieuwe website biedt meer 
digitale mogelijkheden voor de 
burger.  

- Nieuwe organisatiestructuur kan 
hefboom zijn om klantgerichter te 
werken (onthaaltaken uitbreiden, 
�D�I�V�W�H�P�P�L�Q�J���R�S�H�Q�L�Q�J�V�X�U�H�Q�����«�� 

 

 

- Geen visie over andere vormen van 
werken binnen onze eigen organisatie 
waardoor mogelijkheden art. 60 niet 
volledig benut worden.  

- De verhoging van de kansarmoede-
index is groot.  
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3. Mogelijke doelstellingen voor beleid  
 

- Heist-op-den-Berg heeft één administratief centrum waar de burger op de best mogelijke 
manier geholpen kan worden bij de eengemaakte lokale overheid en dit door medewerkers 
die een geschikte en aangepaste werkplek hebben en waar het beleid kan werken en 
aanspreekbaar is voor deze burgers. 
 

- Er wordt een nieuw inspraakmodel geïmplementeerd dat ruimer is dan de klassieke 
adviesraden en dus ook een betere afspiegeling is van de belanghebbenden en waardoor er 
dus inhoudelijk meer facetten aan bod komen.  
 

- Er is een communicatieplan dat wordt toegepast over de verschillende beleidsdomeinen 
heen. 
 

- Doelgroepgericht werken loopt als een rode draad doorheen de organisatie .  
 

- Het dienstverleningsconcept wordt verder uitgerold daar waar het kan. 
�x Door de samenvoeging van de medewerkers van de twee onthalen tot één team 

zullen klanten efficiënter geholpen worden en zal de overgang naar één 
administratief centrum ook vlot verlopen.  

�x Het e-loket wordt verder uitgebouwd . 
�x Verdere centralisatie maakt het efficiënter en eenvoudiger voor de gemiddelde 

burger, voor de zwakkere burger kan buurtgericht werken een oplossing zijn voor 
bv. mobiliteitsproblemen en ook een opstap zijn naar de reguliere dienstverlening . 

�x De Bus brengt dienstverlening naar de mensen. 
 

- Er is een duidelijk beleid rond internationale s amenwerking. Internationale en Europese 
projecten worden kritisch gekozen in functie van subsidiemogelijkheden en �¶return on 
investment �·.  
 

- Er wordt verder ingezet op de sociale diens tverlening zodat armoede niet verder kan 
toenemen binnen onze gemeente. 
 

 

Deze aanbevelingen sluiten aan bij volgende duurzame ontwikkelingsdoelstellingen:  
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1. Kerngegevens  
 

1.1 Structuur beleidsdomein  
In het beleidsdomein Samenleving vinden we deze teams:  

- Cultuurcentrum  
�x Administratie en Schoonmaak Cultuurcentrum 
�x Theatertechniek Cultuurcentrum  

- Bibliotheek, Cultuur, Archief en Erfgoed  
�x Bibliotheek  
�x Cultuur  
�x Archief en Erfgoed 

- Cursuscentrum 
- Sport en Jeugd 

�x Infrastructuur Sport en Jeugd  
�x Promotie Sport en Jeugd 

- Buitenschoolse Kinderopvang en Speelplein  
�x Buitenschoolse Kinderopvang 
�x Speelplein 

 

1.2 Opvallendste trends uit omgevingsanalyse 
De Heistenaar neemt veel meer dan gemiddeld deel aan culturele activiteiten en pleinevenementen 
in de eigen gemeente.   

Het aantal bibliotheekbezoekers neemt af, zoals ov eral in Vlaanderen.  

Voor sport is het beeld dubbel: enerzijds scoort Heist wat aanbod van sportinfrastructuur en 
aanwezige sportclubs betreft lager dan gemiddeld in Vlaanderen, maar de Heistenaar doet wel 
ietsje meer dan de gemiddelde Vlaming aan sport.   

Voor jeugd neemt het aantal jeugdwerkinitiatieven af, terwijl de deelname aan het speelplein 
stijgt.   

 

1.3 Ervaringen en expertise 
Het Cultuurcentrum heeft vooral een regionale uitstraling en is daardoor minder ingebed in de 
lokale, gemeentelijke werking.  

De beschikbare sportvoorzieningen worden goed gebruikt door de Heistenaar. Op vlak van 
sportparticipatie scoort Heist boven het gemiddelde in Vlaanderen. De uitgaven voor sport zijn 
groot.  

Vanuit het grote aantal jaarlijkse aanvragen voor het gebruik van overdekte sporthallen en 
turnzalen, kunnen we concluderen dat er een duidelijk tekort is. Dit tekort zou aangevuld kunnen 
worden met het ter beschikking stellen van schoolsportinfrastructuur na de schooluren (cfr Vlaamse 
aanbeveling hierover).  
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Om ervoor te zorgen dat er in de toekomst blijvend gesport kan worden in kwaliteitsvolle 
omstandigheden, zal een doorgedreven renovatie - en nieuwbouwbeleid verder uitgewerkt moeten 
worden.  

Naast het toekennen van subsidies aan sportverenigingen is er ook behoefte aa n het coachen en 
faciliteren van de werking van sportclubs om deze wendbaar te maken voor maatschappelijke 
ontwikkelingen en onderlinge samenwerking te stimuleren.  

Het bibliotheekgebruik neemt af en ligt in Heist lager dan het gemiddelde in Vlaanderen. De  Bibbus 
kende in 2017 201.729 bezoekers.  

Tijdens de schoolvakanties biedt de gemeente jeugdactiviteiten en speelpleinwerking aan. 
Deelname aan het speelplein zit in stijgende lijn. Het is een uitdaging om te voorzien in 
kwaliteitsvol personeel.  

Kansengroepen vinden in toenemende mate de weg naar het reguliere jeugdwerk en de 
speelpleinwerking.  

De meerderheid van de Heistenaars vinden dat er in Heist voldoende ruimte is voor kinderen en 
jeugd.  

In Heist-op-den-Berg zijn in totaal meer dan 700 vrijwilligers actief. Toch zien we ook een 
duidelijke wijziging in het vrijwilligersprofiel. Daarom is het belangrijk om alle verenigingen in Heist 
te begeleiden en te informeren over het inzetten van vrijwill igers in de huidige maatschappelijke 
context.  

Belangrijke vormen van dienstverlening naar verenigingen en naar individuele burgers worden nog 
op papier aangeboden. Het is nodig om te onderzoeken in welke mate er (verder) gedigitaliseerd 
kan worden, zonder  in te boeten aan toegankelijkheid voor specifieke doelgroepen.  
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2.Uitdagingen voor de toekomst  
Kansen 

- Verzelfstandiging Cultuurcentrum  

- Kruisbestuiving door samenvoeging 
teams bib/A rchief/ Erfgoed  

- Nieuw administratief centrum met 
nieuwe bib erin 

- Expertise van vrijwilligerswerking 
Cursuscentrum gebruiken voor 
oprichting vrijwilligerspunt  

- Cursuscentrum vormt nuttige 
vrijetijdsbesteding voor toenemende 
groep senioren 

- Samenvoeging van teams Sport en 
Jeugd 

- �$�I�V�F�K�D�I�I�L�Q�J���3�:�$�·�H�U�V���Y�R�R�U��
Buitenschoolse Kinderopvang maakt 
dat meer vast personeel kan worden 
aangenomen 

- Masterplan openluchtaccommodatie 
uitvoeren  

- Ontwikkeling sportpark  

- Site Boonmarkt als verlengstuk van De 
Averegten 

- MEGA-scholen: goede contacten  

- Buitenschoolse Kinderopvang en 
Speelplein groeien samen naar één 
team 

- Teams binnen Samenleving zijn meer 
bewust van armoedeproblematiek 
door beleidsprioriteiten  

 

Bedreigingen  

- Verzelfstandiging Cultuurcentrum  

- Gebouw archief en bibliotheek: grote 
investeringen nodig 

- Heel snelle evoluties in 
bibliotheeksector, zoeken n aar 
identiteit  

- Versnipperd opleidingsaanbod 

- Staat van zwembaden �² in afwachting 
van het nieuwe zwembad  

- �$�I�V�F�K�D�I�I�L�Q�J���3�:�$�·�H�U�V���Y�R�R�U��
Buitenschoolse Kinderopvang maakt 
dat er meer omkadering nodig zal zijn  

- Vrijwilligers speelplein verliezen 
identificatie met organisatie door 
samengaan met Buitenschoolse 
Kinderopvang 

- Alle opvanginitiatieven in vakanties 
worden door de organisatie Heist -op-
den-Berg georganiseerd  

- De individuele deelnemer aan het 
sport- of cult uuraanbod wordt niet 
vertegenwoordigd in de a dviesraden 
(sport, cultuur)  
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3. Mogelijke doelstellingen voor beleid  
 

- Het Cultuurcentrum wordt verzelfstandigd  om verder te groeien in zijn  regionale rol.  
 

- Er is een vrijwilligerspunt  als centraal aanspreekpunt voor internen en externen over alles 
wat met vrijwilligerswerking te maken heeft.  
 

- Het opleidingsaanbod in Heist -op-den-Berg wordt gecentraliseerd . 
 

- Er is kwaliteitsvolle infrastructuur voor vrije tijd:  
�x de site rond de Boonmarkt  wordt gefinaliseerd  
�x het MOS wordt uitgewerkt  
�x Het Zwembad en het omringende landschapspark worden gerealiseerd  
�x er is een nieuwe bib of er wordt sterk geïnvesteerd in de bestaande . 

 
- Er zijn nieuwe vormen van participatie.  Dit betekent dat de adviesraden worden herdacht.  

 
- De cluster Sport en Jeugd en de cluster Speelplein en Buitenschoolse Kinderopvng zorgen 

voor een complementair vrijetijdsaanbod, met aandacht voor het gebruikscomfort van de 
klanten.  
 

- Het sterke verenigingsleven wordt ondersteund . 
 

- In het nieuwe administratie ve centrum wordt een centraal vrijetijdsloket ingericht.  
 

- Er is een communicatieplan dat wordt toegepast over de verschillende beleidsdomeinen 
heen. 
 

 

Deze aanbevelingen sluiten aan bij volgende duurzame ontwikkelingsdoelstellingen:  
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1. Kerngegevens  
 

1.1 Structuur beleidsdomein  
 

In het beleidsdomein Leefomgeving vinden we deze teams:  

- Economie, Evenementen en Toerisme 
�x Economie 
�x Evenementen 
�x Toerisme 

- Ruimtelijke Ordening  
- Planning en Ontwikkeling  
- Milieu, Duurzaamheid en Huisvesting 

�x Milieu en Duurzaamheid 
�ƒ Milieu 
�ƒ Energie en Duurzaamheid 

- Mobiliteit  
- Administratie Leefomgeving  

 

1.2 Opvallendste trends uit omgevingsanalyse 
Ten opzichte van 2005 is er in Heist 10% meer bebouwing. De ruimte bestemd voor wonen bedraagt 
een vijfde van het totale grondgebied, en dat is meer dan gemiddeld in Vlaanderen.  Een op vier 
woningen dateert van na 1981.  Er is de laatste tien jaar een sterke bevolkingsgroei geweest en er 
wordt voor Heist ook een sterker dan gemiddelde bevolk ingsgroei voorspeld, vooral op het vlak van 
alleenstaanden.  

De bevolkingspiramide toont aan dat Heist -op-den-Berg een oudere bevolking heeft. De grootste 
leeftijdsgroep zit bij de 45 -50-jarigen . Een andere tendens is dat de gezinsverdunning blijft 
toenemen. De bevolkingsdichtheid verschilt erg binnen de gemeente: de impact van het 
kleinstedelijke gebied versus het landelijke gebied is merkbaar.  

Het aantal zelfstandigen stijgt. Men is zeer tevreden over het aanbod van handel, horeca en 
uitgaansgelegenheden in Heist-op-den-Berg. 

Wat duurzame ontwikkeling  betreft , bleek uit de nulmeting in 2011 dat voor Heist de CO 2-uitstoot 
meer dan in een gemiddelde Kempense gemeente veroorzaakt wordt door huishoudens.  De CO2-
uitstoot van die huishoudens is op 10 jaar tijd we l beduidend verminderd.   

Het aantal aangevraagde premies voor duurzame investeringen in de woning ligt hoger dan het 
Vlaamse gemiddelde voor isolatie en hoogrendementsglas, het ligt  dan weer lager voor duurzame 
energietoepassingen.  

89% van de Heistenaren is tevreden over de huisvuilvoorzieningen. Op het gebied van milieuhinder 
blijft men zwerfvuil een groter probleem vinden dan op Vlaams niveau. De inwoners geven aan dat 
er voldoende groen in hun buurt is.  

Qua mobiliteit vindt de Hei stenaar het meer dan gemiddeld in Vlaanderen niet veilig voor kinderen 
om zich te verplaatsen binnen de gemeente.  Ook het aanbod van openbaar vervoer leidt niet tot 
tevredenheid.   
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1.3 Ervaringen en expertise 
Er is de laatste twee jaar een vraag ontstaan naar (grotere) kantoorruimte.  Dit is een goede tendens 
en toont aan dat Heist economisch aantrekkelijk is.  Momenteel kan aan deze behoefte niet 
tegemoetgekomen worden.  

De kwaliteit van private huurwoningen wordt gestimuleerd met Goed Plan: subsidies voor de 
renovatie  van huurwoningen. 
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2.Uitdagingen voor de toekomst  
Kansen 

- Toerisme: museumbeleid;te weinig 
open, stoffig, niet duurzaam: beter 
één museum met wisselende 
collecties en mogelijkheid om 
wisselcollecties aan te trekken  

- Heist is aantrekkelijk voor de 
economie 

- Duurzaam ruimtegebruik: parkings 
van supermarkten gebruiken als 
randparkings 

- Detailhandelactieplan uitvoeren  

- Nieuwe instrumenten voor planning: 
beeldkwaliteitsplan  

- Project Veerkrachtige Dorpen: 
leefbaarheid dorpskernen behouden 
(moeilijk te beïnvl oeden)  

- Meer participatie in planningsproces  

- Trage wegen: blijvende aandacht 
nodig, positieve acties rond doen, 
mensen bij betrekken  

- Visie op meergezinswoningen zal 
ander beleid opleveren: einde aan 
grondspeculatie + identiteit bewaren 
van centrum met land elijke gebieden  

- Visie op ontwikkelen 
recreatiegebieden: is noodzakelijk, 
bestemming is achterhaald  

- Burgemeestersconvenant: ook 
vertalen naar eigen beleid, 
voorbeeldfunctie opnemen, dus 
investeringen tegenover zetten  

- Energie en armoede: verder op 
blijven in zetten ; bewustzijn, kennis, 
budget bij kwetsbaren volstaat niet  

- Samenwerking teams Milieu en  Sociale 
Dienstverlening om woonkwaliteit bij 
kwetsbare groepen verhogen 

- Administratief centrum zal betere 
doorverwijzing en dienstverlening 
realiseren 

- Duurzame energie: écht duurzame 
energie stimuleren  

- Windmolens in industriepark worden 
mogelijk  

Bedreigingen  

- Bereikbaarheid dorpen gaat achteruit 
(busverbindingen 
centrum/deelgemeenten + 
verbindingen naar andere gemeenten) 

- Ruimtelijke planning: proberen 
ontwikkelingen te sturen  

- Woonbeleid is niet altijd aangepast 
aan voorzieningen  

- Mobiliteit wordt probleem, ook v oor 
schoolgaande jeugd. 

- Evenementen: overkill ligt op de loer, 
kritischer zijn, zeker voor degene op 
openbaar domein 

- Blijvende aantrekkelijkheid van 
openbaar domein voor handelszaken 
verzekeren 

- Blijvende groei weegt op de werking 
van het hele beleidsdomein  

- Te kleine woningen: nieuw 
normenpakket nodig om 
woonkwaliteit te verzekeren  

- Groei moet leefbaar blijven, op vlak 
van kwaliteitsvolle woninge n, 
openbaar domein, mobiliteit, school  

- Kwaliteit van private huurmarkt 
stimuleren en ondersteunen  

- Buitengebied en open ruimte krijgen 
minder aandacht dan nieuwe 
ontwikkelingen  

- Mobiliteit: in de maatschappij wordt 
het kantelpunt  naar duurzame 
mobiliteit voorspeld , maar Heist is 
een uitgebreide gemeente en 
openbare vervoersmogelijkheden in 
Heist gaan erop achteruit  

- Informatie ( bv. duurzame energie) 
geraakt niet bij de juiste doelgroepen  

- �¶�1�R�W���L�Q���P�\���E�D�F�N�\�D�U�G�·: overgang naar 
kleinstedelijkheid en hogere 
woondichtheid  

- Sigmaplan wordt door sommige 
landbouwers als bedreiging gezien 

 



 Aanpassing Meerjarenplan 2020-2025 - 1 
 Autonoom Gemeentebedrijf  Heist-op-den-Berg  

Omgevingsanalyse 
Documentatie bij  aanpassing meerjarenplan 2020-2025 - 1 

- Sigmaplan: bescherming tegen 
overstroming + natuurbescherming 
(natura2000-project)  + recreatie  

- Korte keten stimuleren (o.a. Proef 
Heist) en uitbreiden, initiatieven 
ondersteunen 

- Casa-site: creëert kansen voor 
Itegem: mix wonen/ kleinschalige 
bedrijvigheid   

- Nieuwe tak op rotonde N10-N15 voor 
bijkomende ontsluiting 
industrieterrein  
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3. Mogelijke doelstellingen voor beleid  
 

- Het parkeerbeleid blijft gratis.  Als kleine speler qua handelscentrum is dit een troef die we 
moeten behouden. Belangrijk daarvoor zijn:  

�x blijvende investeringen in het openbaar domein  
�x parkeerbeleid in blauwe zones  
�x nog meer toezien op randparking.  

 
- Door zorgvuldige planning zijn en blijven  nieuwe ontwikkelingen aantrekkelijk.  We moeten 

goed waken over waar nog ontwikkelingen kunnen bijkomen.   
 

- Ruimtelijke kwaliteit moet ook worden doorgetrokken naar het openbaar domein :  
�x interne circulatie en aantrekkelijkheid van openbaar domei n is belangrijk voor 

economie, bv. doorstroming van N10 
�x bij nieuwe verkavelingen wordt steeds gezorgd voor een kwalitatief openbaar 

domein, ook bv . speelpleintjes  
�x focussen op beheren en behouden van open ruimte.  

 
- Er wordt ingezet op  de kwaliteit van het ce ntrum ( bv. parking Cultuurplein) .  

 
- Er wordt gezocht naar ruimte voor kantoorgebouwen, mogelijk in de stationsomgeving. Op 

die manier komt er  een antwoord op een vraag van de markt . �%�R�Y�H�Q�G�L�H�Q���L�V���¶werken in eigen 
streek�· en daardoor het beperken van Vlaamse verkeerscongestie een taak van alle lokale 
besturen.  
 

- Gezinnen moeten in het centrum kunnen blijven wonen.  De uitdaging is hier om woningen 
met voldoende woonkwaliteit te koppelen aan betaalbaarheid.    
 

- Het woonbeleid  
�x heeft een sterke sociale poot:  

�ƒ huurmarkt opkrikken door middel van  positieve maatregelen (hulp bij 
renovaties) en negatieve maatregelen (leegstandstaks)  

�ƒ sociale woningen voorzien in de buurt van voorzieningen, scholen, winkels, 
openbaar vervoer, geen eilandjes  

�ƒ aandacht voor wonen op maat va n doelgroepen 
�ƒ betaalbaar wonen  

�x heeft blijvende aandacht voor kwaliteit .  
 

- De uitdaging van het stimuleren van een duurzame mobiliteit in een uitgestrekte gemeente 
met beperkte middelen wordt aangegaan . 
 

- Er is aandacht voor het museumbeleid: werk maken van één aantrekkelijk en dynamisch 
museum dat veel open is en ruimte heeft voor wisselende collecties . 
 

- Er is respect voor het eigen waardevol onroerend erfgoed: er wordt zorgvuldig mee 
omgesprongen. 
 

- De kansen die het Sigmaplan biedt op vlak van recreatie  worden benut . Sigmadoelstellingen 
zijn natu ur en waterbeheersing maar ze bieden enorme kansen voor zachte recreatie zoals 
wandelen, fietsen, paardrijden , varen, op natuurijs schaatsen , �« 
 

- Naast nieuwe ontwi kkelingen is er ook voldoende aandacht voor de b escherming en behoud van 
het buitengebied en de open ruimte.   
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- Er is een communicatieplan dat toegepast over de verschillende beleidsdomeinen heen.  

 

 

 

Deze aanbevelingen sluiten aan bij volgende duurzame ontwikkelingsdoelstellingen:  
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1. Kerngegevens  

 
1.1 Structuur beleidsdomein  

In het beleidsdomein Openbaar Domein vinden we deze teams:  

- Uitbestede Werken Openbaar Domein 
- Eigen Werken Openbaar Domein 

�x Verkeer 
�x Kerkhoven 
�x Waterlopen en Wegen 
�x Groen 

- Administratie Openbaar Domein 
 

1.2 Opvallendste trends uit omgevingsanalyse 
Er is een stijgend aantal inwoners, mede te verklaren door de vele verkavelingsprojecten . 
 
Het percentage weginfrastructuur dat de gemeente moet onderhouden is hoger dan gemiddeld in 
Vlaanderen. 
 
Wat riolering  betreft , lijken de cijfers aan te tonen dat er niet veel veranderd is op het terrein, 
maar dit is te wijten aan een vernieuwde databankstructuur en uitgebreid correctie - en 
updateproces van de rioleringsdatabank.  Er is heel veel aan gewerkt de laatste jaren, maar omwille 
van de vermelde redenen uit zich dat niet in een stijging van de zuiverings- en rioleringsgraad.  
 
Op het vlak van energie liggen er kansen in het optimaliseren van het bestaand e 
gebouwenpatrimonium: wat gebruiken we, wat hebben we niet nodig, wat moeten we beter maken 
(isoleren,  �«��? 

 

1.3 Ervaringen en expertise 
Zwerfvuil blijft een probleem ondanks de actieve inzet en projecten als Mooimakers en de 
�]�Z�H�U�I�Y�X�L�O�F�D�P�H�U�D�·�V. 
 
Er is een groeiend aantal uitdrijvingen, door faillissementen en wanbetalingen . 
 
Er zijn vele verkavelingen en grote bouwprojecten (Postweg, Zwanenerf, Heilig Hartsite,  �«�� die 
zorgen voor uitbreiding en bijkomend beheer van het openbaar domein . 
 
De verandering van de waterloopclassificaties maakt een nieuw beheer en bevoegdheidsverdeling 
noodzakelijk tussen de verschillende waterloopbeheerders.  
 
De omvorming van het pesticidenbeleid betekent een he el nieuwe manier van werken . 
 
De manier van werken is sterk veranderd:  projectmatig werken  en communicatie bij werken spelen 
een grote rol.  
 
Vormen van arbeid veranderen: kansengroepen en outsourcing bieden nieuwe mogelijkheden en 
uitdagingen.  
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2.Uitdagingen voor de toekomst  
Kansen 

- Heist is een groeigemeente: veel 
ruimte voor ontwikkelingen, nieuwe 
mensen 

- Uitbesteding groenonderhoud verder 
uitbouwen  

- Samenwerking met andere gemeentes 
en samenwerkingsverbanden 

- Werken met relatiebeheerders  

- Meer collaboratieve netwerken, meer 
overleg, bv. AWV, kringwinkel, 
Natuurwerk ( MINA), grote aannemers 

- Experimenteren met nieuwe vormen 
van projecten, bv. Veerkrachtige 
Dorpen, participatieve trajecten zoals 
Rashoevewijk 

- Nieuwe vormen van communicatie 
met burger  

- Omvormingsbeleid naar beheersbaar 
groen in bestaande wijken  

- Realistische besteding van 
onderhoudsbudget 

- Uitwerken van fietspaden  

- Doorlooptijd van projecten verkorten 
(bv. projectmanagementcharter van 
Vlario) 

- Overstap naar ledverlichting  betekent 
besparing op energie 

- Sigmaplan: mogelijkheden voor 
recreatie  

- Grachten van openbaar belang: 
kunnen via hemelwaterplan opnieuw 
statuut krijgen  

- Projectopvolging: digitalisering (o.a.  
GIS. gipod, real-time databases) 

Bedreigingen  

- Heist is een groeigemeente, heel 
uitgebreid en groeit nog heel fel: 
personeel bij aannemen of outsourcen 
-> iedereen loopt tegen zijn grenzen  

- Taken worden overgeheveld van 
hogere overheden naar gemeentes: 
o.a. module 6  voor onderhoud van de 
gewestwegen, onderhoud in buurt van 
treinstations en spoorwegen, �« 

- Voldoen aan bepaalde doelstellingen: 
bv. verhogen van de zuiveringsgraad 
van afvalwater  

- Afval, duurzaamheid, openbare 
verlichting  en wagenpark zijn 
kostenposten die de komende jaren 
aandacht vragen 

- Pesticidenvrij beheer openbaar 
domein moet beheersbaar blijven: 
visie bijstellen bij inwoners  

- Lange doorlooptijd voor 
infrast ructuurwerken (eisen worden 
hoger: afgescheiden, breder, open 
grachten, nutsleidingen eronder, 
meer grondverwerving nodig, meer 
overleg, communicatie, gipod)  

- Openbare verlichting is aan 
vernieuwing toe: zware 
investeringskosten 

- Prefinanciering van grote 
infrastructuurwerken  als de N10 heeft  
een invloed op cashflow  

- Actief beheer van kerkhoven, 
ontgraving versus funerair erfgoed  

- Risico op verkeersinfarct: afstemming 
van verschillende projecten in 
realistische timing nodig  
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3. Mogelijke doelstellingen voor  beleid  
 

- We voeren een actief hemelwaterbeleid , complementair aan het beheer van onze 
rioleringen . 
 

- Voor infrastructuurwerken  bekijken we  de volledige levensduurcyclus (�Z�H�J�H�Q�����U�L�R�O�H�U�L�Q�J�����«�� 
zodat na de bouw ook het onderhoud en later de afbraak in rekening  worden gebracht.  
 

- Fietspaden worden op een rationele manier aanbesteed.  Dit kan een keuze betekenen voor 
snellere maar goedkopere fietspaden die niet aan fietspad vademecum voldoen. 
 

- Er is een keuze gemaakt in het masterplan openbare verlichting in verband  met het al dan 
niet uitbesteden . 
 

- De rondweg komt er als noodzakelijke verbinding voor de mobiliteit van Heist en ontsluiting 
van industriezones. 
 

- De projecten op de N10 word en uitgevoerd  zodat er een veilige fietsroute is en knelpunten 
worden weggewerkt.  
 

- Het kerkhovenplan wordt verder uitgevoerd . 
 

- Het sigmaplan op watergebied wordt ger ealiseerd. 
 

- Een actief regenwaterbeleid op het lokale niveau is noodzakelijk om wateroverlast en 
verdroging efficiënt hand -in-hand aan te pakken.  De hemelwaterplannen worden 
geïntegreerd in  uitvoeringsprojecten  zodat regenwater verstandig beheerd wordt .  
 

- We werken verder rond zwerfvuil en sluikstorten.  
 

- Er is een communicatieplan opgesteld dat wordt toegepast over de verschillende 
beleidsdomeinen heen.  

 

Deze aanbevelingen sluiten aan bij volgende duurzame ontwikkelingsdoelstellingen:  
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1. Kerngegevens  
 

1.1 Structuur beleidsdomein  
In het beleidsdomein Zorgverlening vinden we deze teams:  

- Kinderzorg 
�x Kinderdagverblijf  
�x Onthaalouders 
�x Huis van het Kind 
�x Administratie Kinderzorg  

- Thuiszorg 
�x Poetshulp 
�x Gezinshulp 
�x Administratie Thuiszorg  

- Woonzorgcentrum 
�x Zorgverlening Woonzorgcentrum 
�x Animatie, Kine en Ergo Woonzorgcentrum 

�ƒ Animatie Woonzorgcentrum 
�ƒ Kine Woonzorgcentrum 
�ƒ Ergo Woonzorgcentrum 

�x Schoonmaak Woonzorgcentrum 
�ƒ Wasserij Woonzorgcentrum 

�x Keuken Woonzorgcentrum 
�x Administratie Woonzorgcentrum  

 

1.2 Opvallendste trends uit omgevingsanalyse 
Hoewel de opvangcapaciteit voor 0 - tot 2,5 -jarigen fel onder het Vlaamse gemiddelde ligt (31%  
t.o.v.  42%), is meer dan 80% van de bevolking tevreden over het aanbod.  

Wat ouderenzorg betreft , waren er in 2016 58 plaatsen per 1.000 inwoners, wat veel lager is dan in 
Vlaanderen waar er 76 plaatsen ter beschikking zijn.    

1.3 Ervaringen en expertise 
De vergrijzing van de bevolking is sterk voelbaar in Heist -op-den-Berg. 

Het zorgaanbod vraagt steeds meer maatwerk.  

De opkomst van de multiculturele maatschappij vraagt een zorgaanbod dat hiermee rekening kan 
houden. 

Het bereiken van de bevolking , in het bijzo nder de kansengroepen, over het groot verspreide 
grondgebied is een grote uitdaging . 

Digitalisering  maakt zijn intrede in de zorgverlening . 
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2.Uitdagingen voor de toekomst  
Kansen 

- Woonzorgcentrum: ook familieleden 
kunnen vertoeven i n een belevings- 
en klantgerichte omgeving. We zien 
hen als belangrijke ambassadeur voor 
onze residentiële zorg zowel binnen 
de gemeente als daarbuiten.  

- Grote thuiszorgcluster: groot aanbod, 
hele cyclus van beginnende thuiszorg 
tot aan opname in rusthuis kan bij ons 
doorlopen worden  

- Visie over thuiszorg: regie of zelf 
aanbieden?  

- Kinderdagverblijf: investeringen nodig 
(zijn nu containers)  

- Kinderdagverblijf ook mogelijk op 
campus woonzorgcentrum: mooie 
omgeving, wisselwerking, 
vernieuwend project  

- Link met armoede -aanpak: als zorg in 
eigen handen blijft, zijn er veel 
kansen om armoede multidisciplinair 
aan te pakken 

- Het kinderdagverblijf en het team 
Onthaalouders worden geconfronteerd 
met een opvangnood die groter is dan 
het huidige aanbod.  

- Uitbouwen Huis van het Kind 

- Leeftijdstoets bij beslissingen  

Bedreigingen  

- Investeringen nodig: beschikbare 
middelen binnen gemeentelijke 
financiën zijn beperkt  

- Warme maaltijden: heel traditioneel, 
in de toekomst mogelijk niet meer 
aangepast aan deze tijd. -> Visie 
ontwikkelen hierove r  

- Kinderdagverblijf: onbereikbaar voor 
kansengroepen wegens beperkte 
mobiliteit (ligging buiten centrum)  

- Knelpuntberoepen: verpleging, 
verzorging, poetsdienst + 
concurrentie van privé  

- Vergrijzing bedreigt vitaliteit van 
gemeente 

- Werken met wachtlijsten vo or de 
�R�S�Y�D�Q�J���Y�D�Q���E�D�E�\�·�V���H�Q���S�H�X�W�H�U�V��
(toegankelijkheid van de opvang 
verkleint).  
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3. Mogelijke doelstellingen voor beleid  
 

- Er is een duidelijke visie over de cluster zorgverlening.  
�x Er zijn keuzes gemaakt over welk niveau van zorg men wi l aanbieden in het 

woonzorgcentrum en daar zijn adequate investeringen aan gekoppeld  
�x Er zijn keuzes gemaakt over welk niveau van zorg men wil aanbieden voor thuiszorg  
�x Er zijn keuzes gemaakt over welk niveau van zorg men wil aanbieden voor 

kinderzorg 
 

- Door een brede waaier aan zorg- en dienstverlening in eigen beheer te houden kan armoede 
beter multidisciplinair aangepakt worden . 
 

- Er is een zorgcampus waarop verschillende diensten samengebracht zijn op een  locatie  
�x Unieke combinatie van ouderzorg en kinderzorg  

 
- Er is een duidelijke visie ontwikkeld  m.b.t.  het Huis van het Kind dat resulteert in een 

fysieke locatie .  
 

- �(�U���L�V���Y�R�O�G�R�H�Q�G�H���E�H�W�D�D�O�E�D�U�H���H�Q���N�Z�D�O�L�W�H�L�W�V�Y�R�O�O�H���R�S�Y�D�Q�J���Y�R�R�U���E�D�E�\�·�V���H�Q���S�H�X�W�H�U�V, met aandacht 
voor de bereikbaarheid van de opvanglocaties, in het bijzonder n aar kansengroepen.  
 

- Er is een communicatieplan dat wordt toegepast over de verschillende beleidsdomeinen 
heen. 

 
- Er is aandacht voor het duurzaam aantrekken van kwaliteitsvol zorgpersoneel met aandacht 

voor beleidsmatige opportuniteiten (uitdoven PWA-statuut, proefprojecten 
werknemersstatuut voor opvanggezinnen, �«���� 

 

 

Deze aanbevelingen sluiten aan bij volgende duurzame ontwikkelingsdoelstellingen:  
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1. Kerngegevens  
 

1.1 Structuur beleidsdomein  
In het beleidsdomein Interne Organisatie vinden we deze teams:  

- Facilitair Beheer en ICT 
�x Logistiek 

�ƒ Druk en Uitleen  
�x Gebouwen 
�x Schoonmaak en Recepties 
�x ICT 

- Gebouwenprojecten  
- Financiën 
- Personeel en Organisatie 
- Juridische Zaken 

 

1.2 Opvallendste trends uit omgevingsanalyse 
Met 6,7 personeelsleden per 1.000 inwoners zit de gemeente Heist -op-den-Berg nog steeds ver onder het 
gemiddelde in Vlaanderen (10,3).  Het personeelsbestand is verouderd: 44% is ouder dan 50 jaar.  

De organisatie is versnipperd gehuisvest. Het administratief personeel alleen al zit  verspreid over 15 
gebouwen. In totaal zijn er bijna 100 adressen waar de organisatie infrastructuur moet onderhouden. 

Gemeente Heist-op-den-Berg ontvangt opvallend minder werkingssubsidies van hogere overheden dan 
gemiddeld in Vlaanderen (bv.  Gemeentefonds). Hierdoor is de gemeente op vlak van inkomsten sterk 
afhankelijk van eigen fiscale ontvangsten.  

 

1.3 Ervaringen en expertise 
De versnippering van gebouwen, in gebruik en in beheer, maakt dat er heel veel versnipper ing 
noodzakelijk is in het onderhoud ervan: tijd �² �J�H�O�G�« 

Er is veel patrimonium , waarvan een deel verouderd.  

Omwille van het behoud van het f inancieel evenwicht en de beperking van de beschikbare middelen  
is continue bijsturing nodig van het meerjarenplan waarbij nieuwe opportuniteiten keuzes vereisen . 

De realisatiegraad van investeringen moet gemonitord worden, om zo tot een hogere realisatie te 
komen. 

Zonder extra maatregelen van de federale overheid zal de  pensioenfactuur voor de lokale besturen 
de komende jaren sterk stijgen . 

Er is zeer veel vakkennis aanwezig. 

De geïntegreerde organisatie biedt kansen m.b.t.  �V�F�K�D�D�O�Y�H�U�J�U�R�W�L�Q�J�����H�[�S�H�U�W�L�V�H�����L�Q�]�H�W���S�H�U�V�R�Q�H�H�O�« 

De digitalisering van de maatschappij biedt kansen m aar vraagt ook veel inzet en investering en.  

Medewerkers zijn veel mondiger dan vroeger.  
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Het jobhoppen heeft zijn intrede gedaan . Levenslang werken voor één organisatie is niet meer van 
deze tijd. Daardoor is er veel meer in - en uitstroom en moet de organi satie en de desbetreffende 
teams zich hiertoe wapenen. 

Er is vergrijzing van de bevolking die ook te zien is in de vergrijzing/veroudering van het 
personeelsbestand. 

Personeel moet langer werken.  

De �¶war on talent �· bokst op tegen de strakke statuten van ee n lokaal bestuur.  

Druk en Uitleen is sterk bevraagd door de Heistse verenigingen.  
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2.Uitdagingen voor de toekomst  
Kansen 

- Eengemaakte diensten  

- Duidelijke aflijning 
schoonmaak/recepties: 
gestructureerd en aangestuurd team 
ten dienste van de organisatie, met  
hogere performantie voor 
medewerkers en organisatie 

- Evenementen duidelijke plaats in 
organisatie: zichtbaarder, ook vanuit 
MT duidelijker op agenda brengen  

- Samenvoegen van technische ploeg 
met bode: 1 aansturing  

- Inzetten op Druk en Uitleen indien 
het op dit niveau wil behouden 
worden 

- Administratief centrum  

- Opkuis houden in patrimonium: 
optimaliseren!  

- Recepties moeten een plaats krijgen 
binnen de organisatie: mogelijk om 
apart op te volgen  

- ICT: Uitbreiding van team, een 
centrale plek in de structuur  

- Strategisch ICT-beleid  

- Beleid: keuzes maken en 
ambitieniveau bepalen  in functie van 
draagkracht van de organisatie  

- Efficiëntiewinst en kennis delen door 
samenbrengen van teams 

- Gebouwenbeheersysteem kan kans 
zijn, als er voldoende op kan worden 
ingezet 

- Eén team voor financiën, één 
aansturing, complementariteit binnen 
het team: veel potentieel  

- Optimaliseren van het proces 
inkomsten �² professioneel 
debiteurenbeheer  

- Digitalisering van de financiële 
processen 

- Uitgebreidere financiële rapportering  

 

Bedreigingen  

- Er gaat nog veel tijd kruipen in het 
echt één maken van de teams van 
interne organisatie  

- Communicatie blijft moeilijk  

- Snelheid is een risico: er wordt soms 
te snel te werk gegaan, waardoor er 
niet over hetzelfde gesproken wordt  

- Verschil in cultuur tussen de twee  
oude eenheden mag niet onderschat 
worden 

- Niveau van team Personeel en 
Organisatie moet omhoog: verdere 
professionalisering 

- Regulier werk verliest aan bezetting 
door hoge aantal evenementen 
(facilitair beheer)  

- Vasthouden aan verouderd 
patrimonium vormt bed reiging 

- ICT: zit overal, belanghebbende in elk 
project: moeten van bij de start in 
projecten betrokken worden  

- Draagkracht van het team Facilitair 
Beheer en Gebouwenprojecten m .b.t 
het beheer van het hoog aantal te 
realiseren projecten en onderhoud 
(ook wegens hoog rendement voor de 
organisatie van evenementen)  

- Gebouwenbeheersysteem heeft 
mankracht nodig om volledig te 
voeden en te beheren zodat het 
optimaal kan gebruikt worden  

- Gemeentelijke financiën: beperkte  
financiële middelen �² nieuwe 
opportuniteiten vereisen keuzes  

- Stijgende pensioenfactuur 
(responsabiliseringsbijdrage) 

- Effect taxshift op inkomsten 
aanvullende personenbelasting 
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- Personeelsbeleidspoot moet verwerkt 
worden in vroegere personeelsdienst: 
enorme sprong voorwaarts mogelijk, 
mits tijd  

- Team Juridische Zaken: klaarheid: 
opvolging van rechtszaken, 
verzekeringen, juridische adviezen 
met focus op sociaal, 
overheidsopdrachten, openbaarheid 
van bestuur (niet personeel) , 
centralisatie contractbeheer  -> meer 
transparantie  
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3. Mogelijke doelstellingen voor beleid  
 

- Er is een administratief centrum  waarbij er realistische ambities op het vlak van 
duurzaamheid voorop worden gesteld.  

 
- Procesmatig en projectmatig  werken vinden ook ingang bij het beleid , wat zorgt voor een 

hogere professionalisering.  
 

- Er zijn duidelijke afspraken gemaakt tussen beleid en organisatie met respect voor elkaars 
positie en eigenheid . 
 

- Er wordt gewerkt aan een gedragen visie over leiderschap waarin belangrijke toekomstige 
en uniforme parameters bepaald worden in het uitdragen van eenHeist naar alle teams.  
 

- Er wordt grondig geïnvesteerd in ICT en ICT is zichtbaar in het beleid (strategische ICT -
beleid is uitgewerkt) .  
 

- Er is één (politiek) aanspreekpunt per beleidsdomein . 
 

- Er is een digitaal platform waarop alle personeelsleden in contact kunnen komen met hun 
werkgever.  
 

- Er wordt voldoende personeel voorzien voor evenementen.  Het onderhoud van het eigen 
patrimonium mag niet lijden onder evenementen. (Vroeger met pieken en dalen, nu het 
hele jaar door)  
 

- Een goede interne organisatie zorgt ervoor dat goede resultaten in de samenleving kunnen 
behaald worden en zorgt voor het wel -zijn van de eigen medewerkers.  
 

- Er zijn keuzes gemaakt m.b.t.  het geheel van het patrimonium (wat behoude n we, wat 
laten we gaan?) waardoor volop kan ingezet  worden in de opwaardering  en het duurzaam 
maken van het te behouden patrimonium en er een financieel gezond eigen patrimonium 
beschikbaar zal zijn.  
 

- De brandveil igheid voor alle gebouwen is up -to-date.  
 

- Het gebouwenbeheersysteem is een volwaardig instrument in het kader van facilitair 
beheer: 

�x Er is voldoende mankracht beschikbaar om het systeem volledig operationeel te 
krijgen  

�x Het systeem is beschikbaar voor gebruik binnen de ganse organisatie 
 

- De goedgekeurde en geldende personeelsformatie wordt blijvend gerealiseerd.  
 

- De personeelsformatie wordt blijvend aangepast in functie van de veranderende noden  en 
klaar voor de uitdagingen van de toekomst (doorstroom �² vergrijzing �² knelpuntberoepen - 
�«�� 
 

- Het resultaat van de functieweging wordt uitgerold in een actieplan waardoor we als 
organisatie aantrekkelijk blijven op de arbeidsmarkt voor het binnenhalen en behouden van 
dynamisch en deskundig personeel. 
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- Er is een communicatieplan dat wordt toegepast over de v erschillende beleidsdomeinen 
heen. 

- Team Juridische Zaken is uitgewerkt en operationeel .  
 

- Team Schoonmaak en Recepties is operationeel .  
 

- Er is een visie ontwikkeld m.b.t.  team Druk en Uitleen en de dienstverlening . 
 

- Er is een documentbeheersysteem operationeel vanaf de instroom tot de uitstroom . 
 

- Er wordt bij de opmaak van het meerjarenplan 2020 -2025 een realistisch 
investeringsprogramma opgemaakt, niet alleen qua financiën, maar ook afgestemd op de 
draagkracht van de organisatie. Hierbij wordt er m aximaal rekening gehouden met planning 
en tussentijdse realisaties.  
 

- Bij nieuwe opportuniteiten worden er keuzes gemaakt zodat zowel het financieel 
evenwicht, als de organisatorische draagkracht niet in het gedrang komt.  
 
 

Deze aanbevelingen sluiten aan bij volgende duurzame ontwikkelingsdoelstellingen:  
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1. Kerngegevens  
 

1.1 Structuur beleidsdomein  
In dit  beleidsdomein vinden we deze teams terug:  

- Secretariaat  
- Informatiebeheer  
- MIS- en data-analyse 
- Interne controle/procesbeheer/projectbeheer  

 
- Academie woord-muziek-dans 
- Academie beeldende en toegepaste kunsten 
- Basisschool De Zonne 
- Basisschool De Hei 

 

1.2 Opvallendste trends uit omgevingsanalyse 
Er komen al maar meer beslissingen op het schepencollege. Op het secretariaat werden in 2017 per 
kwartaal gemiddeld 905  beslissingen voor het schepencollege voorbereid.  

De academies zijn een sterke regionale speler en telde n eind 2017 973 (academie beeldende 
kunsten) + 1.374 (academie voor muziek-woord-dans) leerlingen . Het leerlingenaantal gaat in 
stijgende lijn.  

De gemeentelijke basisschool van Zonderschot zag de laatste zes jaar haar leerlingenaantal enorm 
toenemen: van 184 leerlingen in 2012 naar 255 in 2018.  

 

1.3 Ervaringen en expertise 
Er werd gestart met digitalisering.  Dit moet nu nog verder uitgerold worden binnen de organisatie.  
De integratie van de verslagen van alle beleids- en adviesorganen in GreenValley is daar een 
voorbeeld van.  

Er zijn een aantal renovatieprojecten voor diverse onderwijssites lopende: een nieuwbouw voor de 
academies, een nieuwbouw voor de basisschool van Pijpelheide. De basisschool van Zonderschot 
heeft in 2014 ook een subsidiedossier ingediend voor de vernieuwing van lokalen en een nieuwe 
turnzaal .  

Er zijn lagere scholen die hun leerlingenaantal zien dalen, en anderzijds zijn er lagere scholen die 
plaatsgebrek hebben. Wat betreft de gemeentelijke basisscholen, was de stijging van het 
leerlingenaantal in Zonderschot voornamelijk te wijten aan instroom van lee rlingen van buiten 
Zonderschot. In Pijpelheide lag  de nieuwbouw binnen het dorp aan de basis van de stijging.  

Voor het deeltijds kunstonderwijs treedt vanaf schooljaar 2018 -2019 een nieuw decreet in werking. 
Dit zal voor de komende vijf  jaar �² de voorziene periode om  het decreet volledig te implementeren 
�² voor de nodige onrust zorgen voor zowel student, leerkracht als administratie.  
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Er is een toenemend gebruik van de vrijetijdskaart in de academie voor beeldende en toegepaste 
kunsten. Er is een stijgend aantal leerlingen met zorgbehoeften die naar de academies komen.  Het 
M-decreet voorziet geen omkadering voor deze leerlingen in het deeltijds kunstonderwijs.  Er wordt 
verwacht dat de nieuwbouw, na een mogelijke stagnatie van het leerlingenaantal tijdens de 
bouwwerken, de uitstraling van de academies en het leerlingenaantal zal doen toenemen.   

In de academie voor muziek-woord-dans gaat de richting dans er lichtjes op achteruit, als gevolg 
van een stijgend aanbod private initiatieven. De academie blijft bewust inzet ten op klassiek ballet.   

Op vlak van organisatiebeheersing zijn er heel wat processen uitgetekend, maar komt het er nu op 
aan dat ze structureel geüpdatet  worden.  

Er is gestart met rapportering.  Aan het begin van deze beleidsperiode waren er nauwelijks 
cijfergegevens over de organisatie voorhanden.  Sinds 2016 worden er data verzameld vanuit de 
verschillende teams.  De volgende stap is het gebruik van de  gegevens om analyses te maken en daar 
conclusies aan te verbinden.   

Er is in de nieuwe organisatiestructuur voor gekozen om informatiebeheer onder te brengen bij 
beleidsondersteuning.  Er is nood aan het beheren van informatie en documenten.  De archivaris 
moet evolueren naar een data -manager met aandacht voor de evolutie van een klassiek naar  een 
hedendaags archief waarin ook digitale archivering opgenomen is.  

Door de toenemende complexiteit van heel wat dossiers en de toenemende expertise binnen de 
organisatie, ontstaat een kloof tussen beleid en organisatie.  Het is de taak van het team 
Beleidsondersteuning om ervoor te zorgen dat deze twee in evenwicht blijven. Dit gebeurt enerzijds 
via de ondersteuning van het beleid en anderzijds via duidelijke afspraken tussen beleid en 
management. 
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2.Uitdagingen voor de toekomst  
Kansen 

- Op vlak van flankerend 
onderwijsbeleid is er nog een 
leemte in te vullen  
 

- Overlegstructuren onderwijs (mega, 
middelbaar) zijn aanwezig  
 

- Nieuwbouw/renova tie 
gemeentelijke basisscholen zal 
zorgen voor boost bij personeel en 
kwaliteit van onderwijs  
 
 
 

- Uitbreiding academies : in 2020 
nieuwbouw in gebruik : nieuwe 
infrastructuur (openluchttheater, 
inkomhal, kleine concertzaal, 
leslokalen vitrine) optimaal 
gebruiken 
 

- Meer aandacht voor diversiteit, nu 
�Q�R�J���W�H���Y�H�H�O���¶�Z�L�W�W�H�·���V�F�K�R�R�O�����+�L�H�U�L�Q��
volgen wij de in - en uitstroom van 
de Heistse bevolking en de latente 
diversiteit  
 

- Naast de drie pijlers levenslang 
leren, beroepskwalificatie en 
voorbereiding op hoger onderwijs, 
schept de academie ook een 
psychisch-sociale omkadering voor 
veel mensen 
 
 

- De opheffing van de 
programmatiestop biedt de kans om 
op termijn nieuwe richtingen aan te 
bieden 
 
 
 

- Uitbreiding van Green Valley naar 
volledig dossieropvolgingssysteem, 
inclusief postregistratie  
 
 

- Optimalisering, digitalisering en 
automatisering van werkprocessen 
 

- Structureren van archief, koppelen 
aan een digitaal archief  

Bedreigingen  

- Lagere scholen voelen zich niet echt 
deel van de gemeente 
 

- Verouderde infrastructuur 
gemeentelijke basisscholen 
 

- Grote klassen kunnen een 
bedreiging vormen voor de kwaliteit 
van het onderwijs  
 
 

 

 
- Nieuw decreet deeltijds 

kunstonderwijs:  grotere 
klasgroepen, meer taken, geen 
stijging budget  

- Gebrek aan specifieke omkadering 
voor stijgend aantal leerlingen met 
zorgbehoeften  

 
- Huisvesting van de afdelingen 

keramiek en beeldhouwen; tijdelijk 
of definitief �² huren of door 
aankoop/ bouw bestend igen van de 
huidige situatie  
 

- Geen middenkader aanwezig voor 
academie muwoda: school met 
1.500 leerlingen, 70 leerkrachten en 
ca 734 lesuren 
 

- Nieuwe taken academies o.a. 
leerlingenvolgsysteem, 
leerlingenbegeleiding, 
zorgtrajecten, overlegorgaan lokale 
partners, beheerscomité interlokale 
vereniging Heist-Putte: 
middenkader/ondersteuning 
directie nodig  
 

- Bereikbaarheid van academies: 
bijna 2.000 leerlingen, veel jonge 
kinderen die met de wagen worden 
gebracht -> mobiliteit is groot 
aandachtspunt 
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- Verder uitwerken en optimaliseren 

rapportering(en) en start data -
analyse 

 

- Projectmatig werken en opvolgen 
vanuit beleidsondersteuning  
 

- Mogelijke ondersteuning beleid door 
kabinetspersoneel 

- Nakende pensionering van helft van 
team Secretariaat  
 
 
 

- Gebrek aan archiefbeleid  
- Meer en digitale documenten 

worden niet gearchiveerd  
- Mailverkeer valt buiten archivering  

 
 
 
 
 

- Over de hele organisatie is er een 
wildgroei aan projecten en gebrek 
aan projectmanagement  
 

- Kloof beleid �² organisatie door 
groeiende complexiteit  
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3. Mogelijke doelstellingen voor beleid  
 

- Ondersteuning van het gemeentelijk basisonderwijs  
�x Er is binnen de gemeente een aanspreekpunt voor onderwijs, iemand die ook 

administratieve en juridische ondersteuning kan bieden  
�x Er is een klusjesman (m/v/x) voor de basisscholen  
�x De renovatieplannen worden uitgevoerd  

 
- De academie verder uitbouwen  

�x De academie kan multifunctioneel worden ingezet voor allerlei artistieke 
activiteiten  

�x Er wordt ingezet op kruisbestuiving tussen disciplines van beide academies  
�x Een artistiek onderlegde zorgleerkracht kan omkadering bieden voor zorgleerlingen  
�x Er wordt een duurzame oplossing gevonden voor de lessen beeldhouwen en 

keramiek 
�x Alle toon - en evaluatiemomenten van de academie voor muziek -woord-dans worden 

binnen de academies georganiseerd 
�x Er is ruimte om het aanbod te verruimen en in te spelen op maatschappelij ke 

evoluties op vlak van podiumkunsten  
 

- Verder inzetten op digitalisering  
�x Dienstverlening gebeurt waar mogelijk en bij voorkeur digitaal, met de nodige 

aandacht voor digibeten  
�x Er komen extra investeringen in het digitaliseren van documentstromen  

 
- Communicatie gebeurt gestructureerd en planmatig . Er is een communicatieplan dat wordt 

toegepast over de verschillende beleidsdomeinen heen.  
 

- Administratie en beleid gebruiken projectmanagement als methode om over de 
beleidsdomeinen heen de aanwezige expertise, beschikbare mensen en middelen in te 
zetten en op te volgen om de beoogde doelen te bereiken . 

 

- Er wordt verder werk gemaakt van een efficiënt en betrouwbaar informatiebeheer 
�x De informatiestromen worden beheerd zodat ze de juiste mensen bereiken  
�x Informatie wordt op de juiste manier bewaard 
�x Burgers en organisaties kunnen via de correcte toepassing van de wet op 

openbaarheid van bestuur toegang krijgen tot informatie  
�x Fysieke en digitale informatie wordt adequaat gearchiveerd 

 
- Procesmanagement zorgt ervoor dat processen optimaal verlopen en zorgt er zo voor dat de 

organisatie haar doelstellingen bereikt.  
 

- Via rapportering en monitoring �² het systematisch en continu verzamelen van relevante 
gegevens - kan opgevolgd worden of (beleids)doelstellingen gerealiseerd worden en de 
dienstverlening goed verloopt.  
 

- Conform de formatie, en gezien de grootte van de organisatie en complexiteit van de 
dossiers, wordt er specifieke ondersteuning voorzien voor de uitvoerende beleidsploeg.  
 

- Om een goede samenwerking tussen beleid en organisatie te verzekeren, wordt in de op te 
maken afsprakennota opgenomen dat beide partijen minstens twee maal per jaar samen 
zit ten om elkaars verwachtingen af te stemmen.  
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Deze aanbevelingen sluiten aan bij volgende duurzame ontwikkelingsdoelstellingen:  
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1 DEMOGRAFISCHE FEITEN EN CIJFERS 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 Bevolking  
Op 1 januari 2017 telde Heist -op-den-Berg 42.401 inwoners. Op tien  jaar tijd is de bevolking met 
10% gestegen. Dit is een sterkere groei dan in het Vlaams gewest.  De groei is volledig te wijten aan 
inwijking, de natuurlijke groei is namelijk negatief.   

De bevolkingstoename van de laatste tien  jaar is veel sterker bij de groep 65 -plussers (+ 22,6) dan 
bij de groep 20 -64 (+8) of de groep 0-19 (+7). De leeftijdspiramide toont aan dat Heist -op-den-Berg 
duidelijk een oudere bevolking heeft.  In 2017 is 18% van de bevolking jonger dan 17, en 20% ouder 
dan 65. De gemiddelde Heistenaar is 42,8 jaar oud. 1 

 

Figuur 1 Bevolkingspiramide 2 

                                                           
1 Belfius Individueel Financieel Profiel Heist-op-den-Berg 
2 Bron: Uw gemeente in cijfers, http://statbel.fgov.be/nl/statistieken/chiffcomm/  

http://statbel.fgov.be/nl/statistieken/chiffcomm/
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De bevolkingstoename bij de 65-plussers situeert zich vooral bij de oudere categorieën:  

 

 

De bevolkingsprojecties van de Studiedienst van de Vlaamse regering voorspellen een sterker dan 
gemiddelde bevolkingsgroei in Heist 3.  Vooral op het vlak van alleenstaanden wordt een sterke 
toename in het vooruitzicht gesteld.   

 

Figuur 2 Bevolkingsprojectie naar samenstelling  

                                                           
3 SVR-bevolkingsprojecties tot 2024 
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De bevolkingsdichtheid volgt de algemene Vlaamse trend, en stijgt licht naar 491 inwoners per 
vierkante kilometer 4. De bevolkingsdichtheid is sterk verschillend binnen de gemeente.   

 

Figuur 3 Bron: Feitenfiche Heist -op-den-Berg 25 oktober 2017  

1.2 Diversiteit en migratie  
Het percentage vreemdelingen (=  personen met een vreemde nationaliteit) is de laatste tien  jaar 
meer dan verdubbeld, van 1,2% in 2007 naar 2,7 % in 2016. Dit is nog steeds erg laag in vergelijking 
met het Vlaamse gemiddelde van 8,1 %. De meeste vreemdelingen zijn Europeanen.  De grootste 
groep buitenlanders (239 personen) komt uit Nederland.   

 

 

Figuur 4 Herkomst vreemdelingen  

                                                           
4 Gemeentemonitor Heist-op-den-Berg, maart 2018 
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Wat migratie  betreft zijn er het laatste decennium meer mensen in Heist komen wonen dan eruit 
vertrokken.  Het gaat dan zowel om verhuisbewegingen binnen België, als internationale in - en 
uitwijkingen.   

Voor de opvang van asielzoekers sloot het OCMW Heist-op-den-Berg in 2001 een overeenkomst met 
de Minister van Maatschappelijke Integratie tot opvang van asielzoekers binnen de structuur van een 
plaatselijke Lokaal Opvanginitiatief (LOI). Het LOI van Heist -op-den-Berg bestaat uit zes woningen, 
verspreid over de gemeente. Deze huiz en bieden plaats aan 36 bewoners, waarvan 12 niet 
begeleide minderjarige vreemdelingen.  

 

1.3 Gezinnen 
�+�H�W���D�D�Q�W�D�O���¶�K�X�L�V�K�R�X�G�H�Q�V�·���L�V���G�H���O�D�D�W�V�W�H��tien  jaar sterk toegenomen, met 14% groei t .o.v.  2005. Dit is 
een sterkere toename dan algemeen in Vlaanderen (9,7%).  De stijging geldt voor alle soorten 
gezinnen, ook degenen die bestaan uit alleenstaanden.  Op een totaal van 17.638 huishoudens zag 
de verdeling op 1 januari 2017 er zo uit:  

 

Figuur 5 Huishoudens volgens type  
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2 ECONOMISCHE FEITEN EN CIJFERS 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 Arbeidsmarkt  
Wat werkgelegenheid betreft , is de jobratio ( het aantal beschikbare jobs t.o.v. de bevolking op 
beroepsactieve leeftijd ) met 58,5 aan de lage kant.  In het Vlaams gewest is de jobratio 75 5.  De 
werkzaamheidsgraad (het percentage werkenden in de leeftijdscategorie 20 -64 jaar) is wel hoger 
dan gemiddeld. Met 74,6% is bijna 3 op 4 personen uit de beroepsactieve leeftijdscategorie effectief 
aan de slag. De werkloosheidsgraad ligt dus ook iets lager dan het Vlaamse gemiddelde en volgde 
het l aatste decennium ook die trend. Deze is na een behoorlijke daling tussen 2005 en 2008 
opnieuw licht stijgend.  Het aandeel langdurig werklozen op de totale populatie niet -werkende 
werkzoekenden lag 10 jaar gele den hoger dan de Vlaamse trend. Deze is sindsdien gedaald en 
bedraagt nu ongeveer 45% van de totale werkloosheidsbevolking , wat overeenkomt met het Vlaamse 
gemiddelde.  

 

Figuur 6 Evolutie arbeidsmarkt  

 

                                                           
5 Gemeentemonitor 2018 
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Figuur 7 Werkloosheid volgens leeftijd en scholing, cijfers VDAB  

De meeste werklozen zijn te vinden bij de laaggeschoolde 25 -50-jarigen en laaggeschoolde 
vijftigplussers.  

   

 

Figuur 8 Werkloosheid en nationaliteit, cijfers VDAB   

Wat de nationaliteit van de Heistse werklozen  betreft , komt de overgrote meerderheid uit een van 
de 15 oorspronkelijke EU-landen: België, Denemarken, Duitsland, Finland, Frankrijk, Griekenland, 
Ierland, Italië,  Luxemburg, Nederland, Oostenrijk, Portugal, Spanje, Verenigd Koninkrijk en 
Zweden. 
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De ingaande pendelintensiteit ( de verhouding tussen het aantal pendelaars wonend buiten de 
gemeente en het totaal aantal werknemers werkend in de gemeente ) schommelt rond de 60% en is 
daarmee lager dan in Vlaanderen.  Wat de uitgaande pendelintensiteit betreft (het aandeel van de 
bevolking dat een job buiten de gemeente betrekt) is met 72,8 procent ongeveer gelijklopend met 
het Vlaamse getal.   

2.2 Inkomen / w elvaart /armoede  
Het gemiddelde inkomen per inwoner bedroeg in 2015 19.091 euro, en is het voorbije decenni um 
daarmee behoorlijk gestegen. I n 2006 was dit nog 14.827 euro. Heist volgt daarmee de Vlaamse 
evolutie.  Het gemiddeld  inkomen per belastingaangifte  was 33.011 euro en ook daarmee ligt Heist 
nagenoeg op het Vlaamse gemiddelde. Het kadastraal inkomen per inwoner lag in 2017 op 553 euro.  
Dat is behoorlijk l ager dan in Vlaanderen, waar dit 636 euro bedroeg. 6 

De welvaartsindex bedroeg in Heist-op-den-Berg in 2016 98,2 %. De welvaartsindex is de vergelijking 
van het gemiddeld (netto belastbaar) inkomen per aangifte van een bepaalde administratieve 
eenheid met het gemiddelde per aangifte in Vlaanderen. De welvaartsindex van Vlaanderen wordt 
gelijkgesteld aan 100.  

Figuur 9 Welvaartsindex op wijkniveau.  Bron: Feitenfiche Heist -op-den-Berg, oktober 2017  

 

De kansarmoede-index (het percentage  geboortes in kansarme gezinnen) is het laatste decennium 
sterk gestegen, van 1,8 naar 8,8 in 2016. Op Vlaams niveau is het getal 12,8 .  

                                                           
6 Belfius Individueel Financieel Profiel Heist-op-den-Berg, 2018 



 Aanpassing Meerjarenplan 2020-2025 - 1 
 Autonoom Gemeentebedrijf  Heist-op-den-Berg  

Omgevingsanalyse 
Documentatie bij  aanpassing meerjarenplan 2020-2025 - 1 

Het aantal kinderen dat een schooltoelage ontvangt, ligt lager dan gemiddeld in Vlaanderen:  

 

Aantal lln die een 
schooltoelage 
krijgen  

In het 
basisonderwijs 

(#)  

In het 
basisonderwijs 

(%) 

In het secundair 
onderwijs (#)  

In het secundair 
onderwijs (%)  

Heist-op-den-
Berg 

401 16,4 % 565 22 % 

Vlaanderen  96.299 23,9 % 112.008 27,5 % 
Figuur 10 Leerlingen die schooltoelage ontvangen, schooljaar 2016  

 

In 2017 waren er gemiddeld 176 dossiers leefloon of equivalent leefloon lopende.  In 2017 waren er 
gemiddeld 72 dossiers budgethulp met collectieve schuldbemiddeling lopende. 7 

In vergelijking met Vlaanderen ligt het aantal leefloners per 1.000 inwoners in Heist nog steeds vrij 
laag, maar het is wel sterk gestegen het laatste decennium.  

 

Figuur 11 Aantal personen met (equivalent) leefloon in het kader van het recht op maats chappelijke 
integratie of maatschappelijke hulp, per 1.000 inwoners.  Bron: gemeentemonitor 2018  

 

Wat het aantal kansarmen betreft , kunnen we ons hiervoor baseren op het aantal inwoners met een 
verhoogde tegemoetkoming.  Het aantal inwoners met een verhoogde  tegemoetkoming in de 
ziekteverzekering ligt in Heist enkel in de hoogste leeftijdscategorie hoger dan gemiddeld.  

 0-24-jarigen met een 
verhoogde 
tegemoetkoming  

25-64-jarigen met een 
verhoogde 
tegemoetkoming  

65 jaar en ouder met 
een verhoogde 
tegemoetkomin g 

Heist-op-den-Berg 1016 9,4% �b 1.931 8,4%�b 2.950 34,2% �a 
Vlaams Gewest 239.504 13,4% 341.842 9,9% 354.046 27,5% 

 

                                                           
7 Cijfers rapporteringscijfers 
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Er waren in 2017 evenveel mensen met betalingsmoeilijkheden in Heist -op-den-Berg als gemiddeld 
in Vlaanderen, namelijk 9 procent. 8 

Er waren in 2017 3% kredietnemers met minstens één achterstallig niet -geregulariseerd krediet.  In 
Vlaanderen ligt dit getal op 3,7%.  Ook het aantal elektriciteitsklanten met een budgetmeter ligt 
met 11 per 1.000 huishoudens lager dan in Vlaanderen, waar het getal 15 bedraagt.  

In de gemeentemonitor 2018 gaf 9% van de respondenten aan dat ze het afgelopen jaar problemen 
hadden om een of meerdere rekeningen te betalen.  Dit percentage is hetzelfde als in Vlaanderen.  

Een aantal kenmerken kunnen een verhoogd risico op armoede tot gevolg hebben.  Alleenstaanden, 
die alle kosten alleen moeten dragen, hebben een groter risico om in armoede terecht te komen.  

In Heist-op-den-Berg waren er in 2016 10,7% alleenstaanden. In Vlaanderen bedroeg dit percentage 
12,7%.  Alleenstaande ouderen zijn extra kwetsbaar indien ze hulpbehoevend worden en er alleen 
voor staan. In Heist woont  32,5% van de 75-plussers alleen. Dit is ook een beetje lager dan in 
Vlaanderen, waar dit percentage 34,4% bedraagt.  

Een moeder zonder diploma secundair onderwijs wordt ook gezien als een risicofactor die tot 
armoede kan leiden.  Dit geeft aan in hoeverre de thuiscultuur aansluit bij de schoolcultuur.  Cijfers 
voor 2016 leveren volgend beeld op:  

 % leerlingen lager onderwijs 
lage opleiding moeder  

% leerlingen secundair 
onderwijs lage opleiding 
moeder  

Heist-op-den-Berg 12,3 18,5 
Vlaams Gewest 20,0 23,2 

 

 

 

2.3 Ondernemen  
De Heistenaar is tevreden over het winkelaanbod in zijn eigen gemeente.  Ook voor horeca en 
uitgaan vindt hij zijn gading in de eigen gemeente.  

 Ontevreden  Neutraal  Tevreden  
Winkels voor dagelijkse boodschappen  15% 10% 75% 
Shopping- en winkelvoorzieningen  9% 12% 78% 
Restaurants en eetcafés  6% 10% 84% 
Uitgaansgelegenheden  12% 21% 67% 

 

In 2016 waren er in Heist 1.502 zelfstandigen gevestigd, dat zijn er 225 meer dan in 2000.  Het 
aantal startende zelfstandigen kent bijna een verdubbeling, van 73 in 2000 naar 133 in 2015.  Ook 
het aantal ondernemingen is enorm toegenomen, van 936 in 2000 naar 1.738 in 2016, evenals het 
aantal startende ondernemingen, dat steeg van 38 in 2000 naar 92 in 2015. 9  

Per 1.000 inwoners waren er in 2017 in Heist 18,39 handelszaken10.  In 2017 waren er 782 panden 
waarin handel gedreven werd, dat zijn er 22 meer dan in 2008. Het aandeel ketens neemt een heel 
klein beetje toe: in 2008 behoorde 18% van de winkels tot een keten, in 2017 was dit 21,3 % 11.   

Wanneer we de huidige leegstand in Heist -op-den-Berg vergelijken met 2008 stellen we vast dat het 
aantal leegstaande panden gestegen is van 14 naar 54, wat een toename met factor 3,8 betekent. In 

                                                           
8 Gemeentemonitor 2018 
9 Gemeentelijke profielschets 2016 
10 https://provincies.incijfers.be/  
11 Gemeentelijke feitenfiche voor detailhandel Heist-op-den-Berg, 2017 

https://provincies.incijfers.be/


 Aanpassing Meerjarenplan 2020-2025 - 1 
 Autonoom Gemeentebedrijf  Heist-op-den-Berg  

Omgevingsanalyse 
Documentatie bij  aanpassing meerjarenplan 2020-2025 - 1 

deelgemeente Heist evolueerde het leegstandscijfer van 8 naar 35 leegstaande panden . De 
leegstand maakt begin 2017 6,9% uit van het totaal aantal panden in de gemeente. Dit is evenwel 
een eerder laag cijfer in ve rgelijking met het gemiddelde voor Vlaanderen dat in begin 2017 op 9% 
ligt. Alhoewel het leegstandspercentage relatief beperkt blijft, wordt er voor de periode 2016 -2017 
een lichte stijging waargenomen. 12 

 

Figuur 12 Faillissementen , starters, stopzettingen  

De netto groeiratio 13 is de laatste jaren  altijd  positief .  

                                                           
12 Strategisch Commercieel Plan Heist-op-den-Berg, februari 201 
13 De oprichtingsratio is de verhouding van het aantal oprichtingen ten opzichte van het aantal actieve 
ondernemingen. De uittredingsratio is de verhouding van het aantal stopzettingen en faillissementen ten 
opzichte van het aantal actieve ondernemingen. Het verschil van beide indicatoren is de netto-groeiratio. 
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Figuur 13 Netto groeiratio , bron: Gemeentemonitor 2018  

 

2.4 Financiën gemeente / OCMW 
Gemeente Heist-op-den-Berg startte met het gebruik van de Beleids- en Beheerscyclus (BBC) in 
2013, het OCMW in 2014. Wegens vergelijkingsredenen worden daarom vooral cijfers vanaf 2014 
meegegeven. 

2.4.1 Uitgaven en ontvangsten voor exploitatie  
Gemeente 

Voor de periode 2014-2017 merken we voor de exploitatie -uitgaven een stijging van 8%. De 
opvallendste stijging hierbij is deze van de toegestane werkingssubsidies, met een nominatieve 
stijging van 32% en een relatieve stijging van 30% naar 36% van de exploitatiekosten.  

In 2017 waren de exploitatie -uitgaven als volgt samengesteld:  

  

Als we de exploitatie -uitgaven bekijken over de beleidsdomeinen, krijgen we de volgende verdeling 
voor 2017: 
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De totale exploitatie -ontvangsten stijgen met 7% over de periode 2014-2017. Dit is vooral te danken 
aan een stijging in de fiscale ontvangsten over de periode. Van 2016 naar 2017 is hier echter geen 
stijging meer merkbaar (zie verder bij fiscaliteit).  

Het grootste deel van de ontvangsten word t  gevormd door de fiscale ontvangsten. In 2017 maakten 
zij 64% van de ontvangsten uit.   

In 2017 waren de exploitatie -ontvangsten als volgt samengesteld: 

 

Gemeente Heist-op-den-Berg ontvangt minder werkingssubsidies van hogere overheden dan 
gemiddeld in Vlaanderen.  In 2016 bedroegen de ontvangsten uit werkingssubsidies 353 euro per 
inwoner,  terwijl dat in Vlaanderen 473 euro bedroeg.  Specifiek voor het Gemeentefonds gaat dit 
over een bedrag van 197 euro per inwoner, waar dit in Vlaanderen op 239 euro lag.   
 
In kader van bepaling van de financiële beleidsruimte berekende Belfius dat 57,6% van  de 
ontvangsten in 2016 naar de vaste kosten ging, zoals personeel, schuld en verplichte overdrachten. 
Dit betekent dat ongeveer 42% van de ontvangsten kan ingezet worden voor beleidskeuzes.  
 
OCMW 

De exploitatie -uitgaven OCMW zijn over de periode 2014-2017 met 17% gestegen. In 2017 maakten 
de personeelskosten 67% uit van de totale exploitatie -uitgaven. Hoewel het aandeel van de 
personeelskosten in de exploitatiekosten in de periode 2014 -2017 is gedaald (in 2014 was dit nog 
70%), is er wel een nominatieve st ijging van 12% over de periode 2014-2017. 

In 2017 waren de exploitatie -uitgaven als volgt samengesteld:  
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Als we de exploitatie -uitgaven bekijken over de beleidsdomeinen, krijgen we de volgende verdeling 
voor 2017: 

 

De totale exploitatie -ontvangsten stijg en met 10% over de periode 2014-2017. De opvallendste 
stijging hierbij is deze van de ontvangen werkingssubsidies (incl. gemeentelijke bijdrage). Deze 
stijging is gecorreleerd met de stijging van de uitgaven.  

In 2017 waren de exploitatie -ontvangsten als volgt samengesteld:  

 

 
 

2.4.2 Financieel evenwicht  
BBC voerde een dubbel evenwichtscriterium in met jaarlijks een verplicht positief resultaat op 
kasbasis en een positieve autofinancieringsmarge op het einde van de planningsperiode. Voor het 
OCMW moet daarenboven de som van de autofinancieringsmarge voor de hele duur van de financiële 
nota groter dan of gelijk zijn aan nul.  Deze evenwichtscriteria gaan na of een bestuur de geplande 
investeringen kan dragen en of het bestuur in staat is om op een structu rele wijze de leninglasten 
te dragen uit de exploitatie.  
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In onderstaande tabellen worden de evenwichtscriteria van gemeente en OCMW weergegeven voor 
de planningsperiode 2014-2019, na de laatste aanpassingen van het respectievelijke meerjarenplan:  

Gemeente (cijfers na 
budgetwijziging 2018)  

2014  2015  2016  2017  2018  2019  

Resultaat op kasbasis 7 296 538 18 831 712 20 771 968 18 850 292 1 108 074 371 031 

Autofinancieringsmarge 3 979 796 6 132 349 7 099 043 4 356 979 2 140 637 3 215 569 

 

OCMW (cijfers na 
budgetopmaak 2018)  

2014  2015  2016  2017  2018  2019  

Resultaat op kasbasis 5 545 991 6 175 153 6 322 399 4 294 740 3 903 303 3 176 112 

Autofinancieringsmarge 1 234 108 750 180 427 923 16 697 -79 937 64 309 

 

2.4.3 Schuld 
De financiële schuld is ten opzichte van 2005 met 35 procentpunt toegenomen.  Dit is anders dan de 
Vlaamse trend, waar de schuldenlast per inwoner gedaald is.  Met 756 euro per inwoner ligt de 
schuld nog steeds wel betrekkelijk veel lager dan het gemiddelde voor Vlaanderen (1.172 euro per 
inwoner) . Wanneer we kijken naar het OCMW, is daar de financiële schuld heel erg klein. Ze 
bedraagt amper 13 euro per inwoner, terwijl dat cijfer voor het Vlaams gewest 347 euro bedraagt 14.  

 

2.4.4 Fiscaliteit  
De personenbelasting bedraagt in Heist-op-den-Berg 7,5%. De cluster van gelijkaardige gemeenten 
zit hier op 7,93%, het Vlaams Gewest op 7,38% (cijfers 2016). Wanneer je de spreiding van de 
aanslagvoeten over gans Vlaanderen bekijkt, zit de gemeente hier in de tweede grootste groep van 
71 gemeenten (100 gemeenten in groep <8%, 63 gemeenten in groep <7%). Over de periode 2012-
2016 stegen de ontvangsten APB gemiddeld met 5,2%. 

De opcentiemen op de onroerende voorheffing bedragen 1.450. De cluster zit hier op 1.452, het 
Vlaams gewest op 1.442. Qua spreiding over Vlaanderen zit de gemeente ook hier in de tweede 
grootste groep (53 gemeenten in groep <1.400, 46 gemeenten in groep <1.500, 37 gemeenten in 
groep <1.300). 

  
 Heist-op-den-Berg Vlaanderen  
Aanslagvoet aanvullende personenbelasting (2016)  7,5% 7,38% 
Waarde van 1% 1.809.223 803.474 
Waarde van 1% per inwoner 43 44 
Opcentiemen op de onroerende voorheffing  (2016)  1.450 1.442 
Waarde van 100 opcentiemen 907.080 435.210 
Waarde van 100 opcentiemen per inwoner  22 24 

�*�H�J�H�Y�H�Q�V���X�L�W���¶�,�Q�G�L�Y�L�G�X�H�H�O���)�L�Q�D�Q�F�L�H�H�O���S�U�R�I�L�H�O�·���Y�D�Q���%�H�O�I�L�X�V 

De gemeentelijke opcentiemen op de onroerende voorheffing werden vanaf 2018 aangepast ten 
gevolge van een stijging van de Vlaamse basisheffing. Deze stijging is het gevolg van de vernieuwde 
taakstelling en de gewijzigde financiering va n de provincies.  Aangezien de gemeentelijke 
opcentiemen geheven worden op de Vlaamse basisheffing, heeft een verhoging van de basisheffing 
in gelijke mate ook een impact op de opbrengst van de gemeentelijke opcentiemen. Om ervoor te 
zorgen dat de opbrengsten uit de onroerende voorheffing voor de gemeenten gelijk blijven, 
moesten de gemeentelijke opcentiemen gedeeld worden door dezelfde factor als waarmee de 
gewestelijke opcentiemen verhoogd werden. Voor Heist -op-den-Berg betekent dit een aanpassing 
van de opcentiemen naar 913.  

                                                           
14 Gemeentelijke profielschets, najaar 2016 
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In 2017 bedroegen de totale fiscale ontvangsten 31.165.203 euro. De gemiddelde stijging in de 
periode 2014-2017 van 13% is vooral te wijten aan een stijging in de ontvangsten uit de aanvullende 
personenbelasting. Deze stijging situeert  zich volledig tussen 2014 en 2016. In vergelijking met 2016 
blijven de ontvangsten in 2017 nagenoeg gelijk.  

Er zijn 45 soorten gemeentelijke belastings - en retributiereglementen.  

�x Aangetekende zendingen - bekendgemaakt op 12-06-2013 
�x Administratieve prestaties (vanaf 1 juni 2017) - bekendgemaakt op 20-02-2017 
�x Administratieve stukken Burgerzaken - bekendgemaakt op 16-01-2014 
�x Afval - ophaling en verwerking - bekendgemaakt op 28-09-2015 
�x Baangrachtoverwelvingen - bekendgemaakt op 18-12-2013 
�x Beheer sleutelkluizen - bekendgemaakt op 24-04-2014 
�x Bibliotheek - bekendgemaakt op 07-07-2015 
�x Brandstofverdelingsslangen - bekendgemaakt op 13-03-2014 
�x Combitaks (vervoer van personen met politievoertuig) - bekendgemaakt op 18-12-2013 
�x Containerparken met DIFTAR-systeem - bekendgemaakt op 14-11-2016 
�x Culturele infrastructuur - Tarieven - bekendgemaakt op 14-07-2015 
�x Delegatie aan burgemeester en schepenen vaststellen tarieven retributies - 

bekendgemaakt op 18-12-2013 
�x Team Druk en Uitleen - bekendgemaakt op 18-12-2013 
�x Verspreiding niet -geadresseerde drukwerken en van gelijkgestelde producten - 

bekendgemaakt op 20-02-2017 
�x Elektriciteitskasten gebruik - bekendgemaakt op 18-12-2013 
�x Fietslaadkaarten verkoop - bekendgemaakt op 18-12-2013 
�x Gebruik geluidsmeters - bekendgemaakt op 24-04-2014 
�x Gft -, glas- en compostbakken - bekendgemaakt op 18-12-2013 
�x Graf- en columbariumconcessies - bekendgemaakt op 18-12-2013 
�x Handels- en beroepsactiviteiten op privé domein - bekendgemaakt op 18-12-2013 
�x Hinderlijke inrichtingen 1° en 2° klasse - bekendgemaakt op 18-12-2013 
�x Inname van het openbaar domein - bekendgemaakt op 01-02-2016 
�x Leegstand - bekendgemaakt op 13-7-2017 
�x Nutsvoorzieningen - werken op gemeentelijk openbaar domein - bekendgemaakt op 14-

11-2016 
�x Occasionele activiteiten - bekendgemaakt op 18-12-2013 
�x Onroerende voorheffing - bekendgemaakt op 18-12-2013 
�x Opgraving - bekendgemaakt op 18-12-2013 
�x Parkeren in blauwe zone - bekendgemaakt op 18-12-2013 
�x Personenbelasting - bekendgemaakt op 17-12-2015 
�x Sluikstorten - bekendgemaakt op 18-12-2013 
�x Grofvuil en snoeihout - ophaling - bekendgemaakt op 15-11-2013 
�x Speelplein - bekendgemaakt op 18-12-2013 
�x Sportinfrastructuur  
�x Standplaatsen op openbaar domein - bekendgemaakt op 18-12-2013 
�x Terrassen op openbaar domein - bekendgemaakt op 18-12-2013 
�x Tweede verblijven - bekendgemaakt op 13-03-2014 
�x Vakantie-activiteiten en gebruik Grabbelpas - Tariefreglement - bekendgemaakt op 16-

10-2014 
�x Verhuur speelplein - bekendgemaakt op 18-12-2013 
�x Verhuur feestzaal Joki - bekendgemaakt op 13-03-2014 
�x Verkoop rattenvergif - bekendgemaakt op 07-07-2015 
�x Vervoer zwerfkatten - bekendgemaakt op 07-07-2015 
�x Vervoer van bivakmateriaal voor jeugdverenigingen - bekendgemaakt op 18-12-2013 
�x Verwaarlozing - bijlage - bekendgemaakt op 13-7-2017 
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�x Waarborgregeling bouwwerken - bekendgemaakt op 18-12-2013 
�x Woonwagenpark - bekendgemaakt op 08-06-2017  

 

Voor onderstaande dienstverlening wordt door het OCMW een gebruikersbijdrage gevraagd:  

�x Buitenschoolse kinderopvang 
�x Kinderdagverblijf  
�x Onthaalouders 
�x Verblijf WZC Berkenhof  
�x Gezinszorg 
�x Klus en verhuisdienst 
�x Poetsdienst (niet -dienstencheques), warme maaltijden en personenalarm  
�x Dienstencheques 
�x Transitwoningen 

 

2.5 Voeding 
Zoals overal in Vlaanderen, gaat de landbouw in Heist -op-den-Berg erop achteruit.  

 2005  2010  2015  
Aantal bedrijven  173 147 122 
Oppervlakte 
cultuurgrond (are)  

2.661 2.714 2.838 

Tewerkstelling (aantal  
personen)  

372 325 /  

 

Figuur 14 Evolutie veestapel  
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In Heist is een sociale kruidenier aanwezig.  �*�H�P�L�G�G�H�O�G���G�H�G�H�Q���]�R�·�Q�����������J�H�]�L�Q�Q�H�Q���Z�H�N�H�O�L�M�N�V��een 
beroep op de sociale kruidenier in 2017.   

 

Figuur 15 Sociale kruidenier 

Er zijn twee lokale dienstencent ra �Z�D�D�U���M�H���·�V���P�L�G�G�D�J�V���W�H�J�H�Q���H�H�Q���G�H�P�R�F�U�D�W�L�V�F�K�H���S�U�L�M�V���N�D�Q���J�D�D�Q���H�W�H�Q�� 

In het lokaal dienstencentrum De Pit (onderdeel van Woonzorgcentrum Ten Kerselaere) komen 
�P�D�D�Q�G�H�O�L�M�N�V���J�H�P�L�G�G�H�O�G���]�R�·�Q��108 eters over de vloer.   

 

Figuur 16 Restaurant LDC De Pit 

In het lokaal dienstencentrum Het Pluspunt (onderdeel van WZC Sint -Jozef Wiekevorst) is ook een 
dorpsrestaurant dat enkel op dinsdag en donderdag geopend is. Zij hebben gemiddeld een dertigtal 
eters per dag.    
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3 SOCIAAL-CULTUREEL 

3.1 Onderwijs  
 

Er zijn 22 scholen in Heist -op-den-Berg. 

Scholen in Heist-op-den-Berg Gemeenschaps-
onderwijs  

Vrij  Gemeente Totaal  

Gewoon 
onderwijs  

Basisonderwijs 3 9 2 14 

Secundair 
onderwijs  

1 5 0 6 

Totaal  4 14 2 20 

Buitengewoon 
onderwijs  

Basisonderwijs 0 1 0 1 

Secundair 
onderwijs  

0 1 0 1 

Totaal  0 2 0 2 

Totaal aantal  4 16 2 22 

 

De Heistenaren zijn tevreden over het onderwijsaanbod in de gemeente.  

 

Figuur 17 Tevredenheid over onderwijsvoorzieningen, bron: gemeentemonitor 2018  
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Op vlak van lager onderwijs wijzen de cijfers van de scholierenflux erop dat sinds 2010 meer 
leerlingen naar scholen buiten de gemeente trekken.  Het totaal aantal leerlingen in gewoon en  
buitengewoon lager onderwijs in vestigingsplaatsen in de gemeente t.o.v. het totaal aantal 
schoolplichtige inwoners in de leeftijdscategorie 6 -12 jaar gaat in dalende lijn: van 10 0% in 2005 
naar 90,4% in 2017. Voor het secundair onderwijs is deze trend om gekeerd: van 91,2% in 2006 naar 
101,1% in 2017.15 

In 2017 liepen er 6.855 leerlingen school in Heist -op-den-Berg, als volgt verdeeld:  

 Aantal leerlingen in 2017  
Kleuteronderwijs  1558 
Lager onderwijs  2634 
Secundair onderwijs  2663 

Er zijn twee  gemeentelijke basisscholen,  eentje  in Pijpelheide en  eentje in  Zonderschot. 

 

Figuur 18 Leerlingenaantal Pijpelheide 

 

Figuur 19 Leerlingenaantal Zonderschot 

                                                           
15 Bestuurskrachtmonitor Heist-op-den-Berg, 2017 en Gemeentemonitor 2018 
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Wat de leerlingenkenmerken in het gewoon basisonderwijs betreft , ziet het plaatje er zo uit 16:  

 Aantal 
leerlingen 
schooljaar 
2016-2017  

Leerlingen 
met moeder 

zonder 
diploma 
hoger 

secundair 
onderwijs  

Leerlingen 
met 

schooltoelage  

Leerlingen 
met andere 
thuistaal als 
Nederlands  

Leerlingen 
uit buurt 
met  veel 
schoolse 

vertraging  

Vrije Basisschool Hof 
van Riemen  (nu 
Wensbos) 

311 63 20 % 62 20 % 43 14 % 14 5 % 

Vrije Basisschool 
Heilig -Hartcollege  

390 52 13 % 69 18 % 43 11 % 4 1 % 

Vrije basisschool 
Kerkhofstraat  

415 47 11 % 62 15 % 36 9 % 45 11 % 

Vrije Basisschool 
Pastoor 
Mellaertsstraat  

289 22 8 % 31 11 % 5 2 % 2 1 % 

Vrije Basisschool L. 
Carréstraat  

248 19 8 % 38 15 % 5 2 % 10 4 % 

Gemeentelijke 
Basisschool 
Zonderschot  

239 35 15 % 16 7 % 6 3 % 1 0 % 

GO! Leefschool 
Pluishoek  

135 17 13 % 29 21 % 11 8 % 0 0 % 

Vrije Basisschool Ter 
Laken 

260 34 13 % 40 15 % 6 2 % 0 0 % 

Gemeentelijke 
basisschool De Hei 

215 28 13 % 30 14 % 3 1 % 0 0 % 

GO! Freinetschool 
Triangel  

197 37 19 % 67 34 % 17 9 % 8 4 % 

Vrije Kleuterschool �² 
De Kleine Sint -Jan 

100 17 17 % 9 9 % 1 1 % 0 0 % 

Vrije lagere school 
Sint-Jan 

218 29 13 % 39 18 % 6 3 % 1 0 % 

Vrije basisschool 
Sint-Guibertus  

344 28 8 % 44 13 % 9 3 % 4 1 % 

Vrije basisschool De 
Groeituin  

335 42 13 % 58 17 % 8 2 % 3 1 % 

Het beeld over leerlingen met een problematische afwezigheid, levert voor schooljaar 2016 volgend 
beeld op:  

 Leerlingen -
aantal  
2016  

Pct lln met 
5-9 PA-
codes 

Pct lln met 
10-14 PA-
codes 

Pct lln met 
15-29 PA-
codes 

Pct llln 
minstens 
30 PA-
codes 

Percentage 
lln in tucht  

Gewoon 
basisonderwijs  

2147 1,6 0,6 0,4 0,7 0 

Buitengewoon 
basisonderwijs  

242 4,1 0,8 0,8 0,4 0 

Buitengewoon 
secundair 
onderwijs  

213 7,5 4,2 2,8 5,6 3,3 

Deeltijds 
beroepssecundair 
onderwijs  

184 13,6 7,1 25,5 51,1 0 

Secundair 
onderwijs  

2072 5,1 1,8 1,9 1,0 0,2 

                                                           
16 Leerlingenkenmerken basisonderwijs schooljaar 2016-2017, www.agodi.be  

http://www.agodi.be/
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3.2 Leefbaarheid en veiligheid  
Het samenleven in Heist-op-den-Berg verloopt vlot.  Het aandeel inwoners dat veel contact heeft 
met andere buurtbewoners bedraagt 58%. Nog veel hoger ligt het percentage inwoners dat vindt dat 
het aangenaam is om in de buurt met de mensen te prat en, namelijk 84%. En 71% van de inwoners 
vindt dat er zorg wordt gedragen voor elkaar.  

 

Figuur 20 Samenleven in Heist, bron: gemeentemonitor 2018  

Met 12,6 geregistreerde diefstallen en afpersingen per 1.000 inwoners, is het in Hei st veiliger dan 
algemeen in Vlaanderen, waar dat cijfer op 24 ligt.  Ook het aantal geregistreerde misdrijven tegen 
de lichamelijk integriteit ligt met 4,7/ 1.000 lager dan het Vlaamse gemiddelde van 5,8. Ook de 
geregistreerde gewelddadige misdrijven tegen eigendom liggen met 3,6 t.o.v.  6,6 per 1.000 
inwoners relatief laag in Heist. 17  

Het is dan ook geen verrassing dat het onveiligheidsgevoel in Heist -op-den-Berg heel laag is. 9 op de 
10 inwoners voelt zich  nooit of zelden onveilig in de buurt, een cijfer dat beduidend hoger is dan 
het Vlaamse gemiddelde. 18  

Het aantal verkeersong evallen daalde de laatste jaren sterk, met 172 in 2005 tot 10 3 in 2016. Deze 
trend is sterker in Heist dan algemeen in Vlaanderen.  Het aantal ongevallen met fietsers 
fluctueerde in deze periode sterk, maar bleef tussen de 31 en 55 per jaar.   

Wat verkeershinder betreft , zijn de problemen in Heist dezelfde als die in Vlaanderen.  

                                                           
17 Gemeentemonitor 2018 
18 Gemeentemonitor 2018 
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Figuur 21 Verkeershinder, bron:  gemeentemonitor 2018  

3.3 Zorg en welzijn  
Op vlak van kinderopvang is de opvangcapaciteit voor 0 -2,5-jarigen gestegen van 21% in 2009 naar 
bijna 3 1% in 2016. Dit ligt sterk onder het Vlaamse gemiddelde dat op bijna 42 % ligt. Toch is de 
overgrote meerderheid van de inwoners tevreden over het aanbod.  

 

Figuur 22 Kinderopvang, bron: gemeentemonitor 2018  

  

Er waren in 2017 ongeveer 22 onthaalouders actief, die samen maandelijks ca 124 kinderen 
opvingen. Daarnaast heeft het OCMW het kinderdagverblijf Het Heiveldje  met een capaciteit van 20 
kinderen.  Daarnaast waren er in 2017 nog zes andere groepsopvangen voor de jongste kinderen.  
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Wat buitenschoolse opvang van lagereschoolkinderen betreft , zijn er in Heist  negen buitenschoolse 
opvanglocaties met in totaal 322 plaatsen.  Dat wil zeggen 8,56 plaatsen per 100 kinderen 19.   

Het aantal (equivalent) leefloners nam in Heist, net zoals in Vlaanderen , af de laatste jaren, van 4,5 
% in, 2004 naar 2,9 % in 2016. Bij jong eren (18-24 jaar) nam het aantal leefloners wel lichtjes toe. 20  

Het aantal personen met een verhoogde tegemoetkoming in de ziekteverzekering nam lichtjes toe, 
in 2016 waren er 5.719 personen die hier beroep op konden doen, ten opzichte van 5.203 in 2010.  

Uit de databank van de nationale bank van België blijkt dat er in Heist 18,6 personen per 1.000 
inwoners van 18 jaar en ouder zijn met een achterstand op hun leningen.  Dit ligt behoorlijk lager 
dan het Vlaamse cijfer van 26,4.   

Op vlak van energiearmoede blijkt het in Heist nogal mee te vallen: in 2015 verliepen slechts 0,93 % 
van de elektriciteitsleveringen via een actieve budgetmeter.  Voor aardgas was dat percentage 1,07.  

Heist-op-den-Berg had in 2015 46 erkende huisartsen, wat ongeveer 1,09 op 1.000 inwoners 
betekent.  Voor deze periode 2017-2018 is Heist-op-den-�%�H�U�J���J�H�N�Z�D�O�L�I�L�F�H�H�U�G���D�O�V���¶�S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H���]�R�Q�H�·����
dat wil zeggen dat een huisartsenpraktijk een premie kan krijgen wanneer die in de gemeente 
opstart of ernaar verhuist.  

Uit de gemeentemonitor 2018 ble ek dat de Heistenaar heel tevreden is over de 
gezondheidsvoorzieningen in de gemeente. 

 

Figuur 23 Tevredenheid over zorgvoorzieningen, bron: Gemeentemonitor 2018  

3.3.1 Aanbod zorgvoorzieningen 
Er zijn allerlei zorgvoorzieningen in  Heist-op-den-Berg: 

- Voor ouderen zijn er volgende  rust- en verzorgingsvoorzieningen: 
�x Woonzorgcentrum Berkenhof (Heist-op-den-Berg) 

Woonzorgcentrum Berkenhof beschikt over 104 woongelegenheden, waarvan 61 
bedden erkend zijn als rust - en verzorgingstehuis, en biedt opvang aan alle bejaarden 
ongeacht hun zorgbehoefte.  

                                                           
19 Cijfers Kind&Gezin, kinderopvangcijfers op maat, derde kwartaal 2015. 
20 Gemeentelijke profielschets, najaar 2016 
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Capaciteit: 104 woongelegenheden, waarvan 61 erkend als RVT. 
�x Woonzorgcentrum Heilige Familie (Heist -op-den-Berg) 

Het woonzorgcentrum biedt plaats aan  99 bewoners. Zowel valide, invalide, 
zorgbehoevende als ouderen met dementie kunnen bij ons terecht. Capaciteit: 99 
bedden, waarvan 35 erkend als RVT 

�x Woonzorgcentrum Sint-Jozef (Wiekevorst Heist -op-den-Berg) 
Rusthuis St. Jozef (146 bedden) - Rust- en Verzorgingstehuis St. Jozef vzw (106 

bedden) 
Capaciteit: 106 RVT 

�x Woonzorgcentrum Ten Kerselaere (Heist-op-den-Berg) 
RVT: 91, Centrum niet -aangeboren hersenaandoeningen: 7, MS/ALS: 5, ROB: 16 
Capaciteit: 91 RVT  

 
Tabel erkende RVT-capaciteit, 1/8/2017  

Gemeente Naam 
Woonzorgcentrum 

Erkende RVT-
capaciteit  

Planningsvergunning 
RVT 2017 

Heist-op-den-Berg Rusthuis Heilige Familie 35 13 
Heist-op-den-Berg Woon- en zorghuis Ten 

Kerselaere 
91 0 

Heist-op-den-Berg RVT Sint-Jozef 106 0 
Heist-op-den-Berg WZC Berkenhof 61 0 

Bron: www.zorg -en-gezondheid.be  
 
Daarnaast zijn er ook nog assistentiewoningen, ouderenwoni ngen en centra voor kortverblijf:  

- 11 assistentiewoningen Ten Gaerde (Heist-op-den-Berg)  
- 30 assistentiewoningen Ter Wieke (Wiekevorst)  
- 17 bejaardenflats OCMW Ten Schriecke 
- 143 ouderenwoningen Zonnige Kempen en de Maatschappij voor de Huisvesting 
- Centrum voor kortverblijf �² Sint -Jozef (Wiekevorst - Heist-op-den-Berg):  5 erkende plaatsen 
- Centrum voor kortverblijf �² Ten Kerselaere (Heist-op-den-Berg): 10 erkende plaatsen 
- Centrum voor kortverblijf �² WZC Heilige Familie (Heist-op-den-Berg):  8 plaatsen 

 
De tevredenheid van de Heistenaar over ouderenvoorzieningen is groter dan gemiddeld in Vlaanderen.  

 
Figuur 24 Tevredenheid over ouderenvoorzieningen, bron: Gemeentemonitor 2018 
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- Voor personen met een handicap zijn er volgende voorzieningen:  

�x Home Marjorie  
Home Marjorie is een nursingtehuis in Hallaar voor mensen met de Ziekte van Huntington.  
Er zijn ook een beperkt aantal plaatsen voor mensen met een ander niet -aangeboren 
hersenletsel (NAH). Er verblijven 26 mensen in drie  woongelegenheden. 

�x Psychiatrisch verzorgingstehuis (PVT) Schorshaegen 
PVT is een specifieke vorm van beschermd wonen, waarbij erg veel aandacht gaat naar 
het milieu. Vanuit een milieugerichte benadering van rehabilitatie wordt geprobeerd een 
aangenaam, functioneel en zo norm aal mogelijk leefmilieu aan te bieden.  Er is ruimte 
voor 30 bewoners. 

 

Voor de 65-plussers waren er in 2010 60,5 plaatsen in de residentiële ouderenzorg per 1.000 65 -
plussers. In 2016 was dat getal gezakt naar 58,1.  Dit getal is veel lager dan in Vlaanderen, waar er 
in 2016 76 plaatsen beschikbaar waren.  

De gemiddelde dagprijs in een rusthuis bedroeg in Heist 54,15 euro per dag.  Dat komt ongeveer 
overeen met het Vlaamse gemiddelde (54,6  euro), maar is lager dan gemiddeld in de provincie 
Antwerpen (58,72 euro).  

3.4 Inburgering en integratie 21  
In 2016 woonden er in Heist -op-den-Berg 1.155 mensen met alles samen 90 verschillende vreemde 
nationaliteiten.   De top-5 van nationaliteiten was:  

Nationaliteit  Aantal  Pct t.o.v.  totaal aantal 
inwoners  

1.  Nederland  239 0,6 
2.  Polen 162 0,4 
3.  Roemenië 93 0,2 
4.  Portugal  53 0,1 
5.  Bulgarije  43 0,1 

�6�S�H�F�L�D�D�O���Y�R�R�U���D�Q�G�H�U�V�W�D�O�L�J�H���Q�L�H�X�Z�N�R�P�H�U�V���Z�R�U�G�W���W�Z�H�H���N�H�H�U���S�H�U���Z�H�H�N���G�H���¶�%�D�E�E�H�O�E�H�U�J�·���J�H�R�U�J�D�Q�L�V�H�H�U�G����
een praatgroep met vrijwilligers waar anderstaligen de Nederlandse taal kunnen komen oefenen. 

�,�Q�������������Y�H�V�W�L�J�G�H�Q���]�L�F�K�����������¶�Q�L�H�X�Z�N�R�P�H�U�V�·���L�Q���+�H�L�V�W�����G�D�W���Z�L�O���]�H�J�J�H�Q���S�H�U�V�R�Q�H�Q���G�L�H���]�L�F�K���U�H�F�H�Q�W�����Y�R�R�U��
het eerst en voor lange duur (meer dan drie  maanden) komen vestigen. Hun redenen om zich hier te 
komen vestigen staan in dit diagram:  

 

Figuur 25 Statuut nieuwkomers 

                                                           
21 Bron: Lokale inburgerings- en integratiemonitor, editie 2016 
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In 2016 meldden 61 personen zich bij een onthaalbureau om een inburgeringstraject te volgen.  54 
tekenden een inburgeringscontract.  In de loop van 2016 behaalden 31 personen een 
inburgeringsattest.  Let wel: niet alle nieuwkomers zijn verplicht een inburgeringstraject te volgen.   

Wat betreft onderwijs  zag het plaatje anderstalige leerlingen er voor het schooljaar 2014 -2015 zo 
uit:  

Thuistaal  Kleuteronderwijs  Lager onderwijs  Secundair onderwijs  
Nederlands  94 % 96 % 96,6 % 
Niet -Nederlands  5,6 % 4 % 2,9 % 
Onbekend  0,4 % 0 % 0,5 % 

 

In de gemeentemonitor werd met enkele vragen gepeild naar de houding van de Heistenaar 
tegenover andere culturen.  Die is gelijklopend met de gemiddelde Vlaming.   

 

Figuur 26 Houding tov andere culturen.  Bron: gemeentemonitor 2018 
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3.5 Gender 
Bij het lokaal bestuur Heist -op-den-Berg werken veel vrouwen.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De gemeenteraad bestaat uit 36 leden, waarvan er 11 vrouwen zijn.  De voorzitter is ook een vrouw.  
In het schepencollege zetelt één vrouw.   

In het vast bureau van het OCMW zetelt één vrouw op een totaal van vier  leden.  De OCMW-raad 
heeft 11 leden, waarvan vijf  vrouwen.   

Wanneer we kijken naar de man -vrouwverhouding op de arbeidsmarkt, levert dat volgend beeld op:  

Werkenden in 2015  
  

Totaal  Man Vrouw  

Totaal  19.008 10.056 53 % 8.952 47 % 
15-24 1.451 749 52 % 702 48 % 
25-49 11.891 6.123 51 % 5.768 49 % 
50-64 5.666 3.184 56 % 2.482 44 % 
Niet -werkende werkzoekenden in 2015  
  

Totaal  Man Vrouw 

Totaal   1.229 627 51 % 603 49 % 
15-24  281 160 57 % 120 43 % 
25-49  532 269 51 % 263 49 % 
50-64  416 197 47 % 219 53 % 

gemeente

man vrouw

OCMW

man vrouw

184

452

Totaal

man vrouw

Figuur 27 Man/vrouw-verhouding lokaal bestuur Heist-op-den-Berg 
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Niet beroepsactieven in 2015  
  

Totaal  Man Vrouw 

Totaal   7.119 3.025 42 % 4.094 58 % 
15-24  2.770 1.331 48 % 1.439 52 % 
25-49  1.062 372 35 % 690 65 % 
50-64  3.286 1.322 40% 1.964 60 % 

 

3.6 Vrije tijd  
Het vrijetijdsaanbod, gebaseerd op data uit van CultuurNet Vlaanderen en de UITdatabank, varieert 
nogal. In 2015 waren er 149 vrijetijdsactiviteiten per 10.000 inwoners 22.  

 Activiteiten per 10.000 inwoners  
Muziek (inclusief festival)  21,3 
Dans- of theatervoorstelling  22,2 
Film  23,2 
Expo 3,6 
Cursussen 38,0 
Lezing of congres  4,5 
Party of fuif  2,6 
Sportactiviteit  6,5 
Sportwedstrijd bekijken  0,5 
Begeleide uitstap of rondleiding  3,1 
Eten en drinken  3,3 
Fiets - of wandelroute  4,3 
Monument  0,5 
Natuurgebied of park  0,2 
Spel of quiz  3,6 
Varia (braderie, pretpark, opendeurdag,..)  11,7 
  

  

De Heistenaar neemt meer dan gemiddeld deel aan pleinevenementen.  

Afgelopen jaar 
pleinevenement 
bijgewoon?  

Tot 12 keer in 
eigen gemeente  

Meer dan 12 keer 
in eigen 
gemeente  

Tot 12 keer in 
andere gemeente  

Meer dan 12 keer 
in andere 
gemeente  

Heist-op-den-
Berg 

64% 5% 52% 4% 

Vlaams Gewest 53% 3% 46% 8% 
 

3.6.1 Bibliotheek  
Het aantal individuele gebruikers van de bibliotheek neemt stilletjes af, van 22.6% naar 18,3% van 
de bevolking.  Hiermee volgt Heist de Vlaamse tendens.  Toch betekent dat nog wel dat de bib in 
2017 71.130 bezoekers over de vloer kreeg. De Bus werd 20.129 keer bezocht23.  

Uit de gemeentemonitor blijkt dat het aandeel inwoners dat de bibliotheek b ezoekt, lager ligt dan 
gemiddeld in Vlaanderen.  

                                                           
22 Gemeentelijke profielschets najaar 2016 
23 Eigen rapporteringscijfers. 
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Figuur 28 Bibliotheekbezoek in eigen gemeente, bron: gemeentemonitor 2018  

3.6.2 Sport 
De gemeente bezit volgende sportinfrastructuur:  

- Zwembaden: 
o Zwembad Heist, Lostraat 48, 2220 Heist-op-den-Berg 
o Zwembad Itegem, Dulft 17, 2222 Itegem  

- Sporthallen:  
o De Sporthal, Lostraat 48a, 2220 Heist-op-den-berg 
o De Lichten, Kloosterveldenstraat 7, 2221 Booischot  
o De Wimpel, Dalstraat 28, 2222 Wiekevorst  
o Sportcentrum Heist, Lostraat 50, 2220 Heist-op-den-Berg 

- Turnzalen:  
o Turnzaal Hallaar, Leopoldlei 81, 2220 Hallaar  
o Turnzaal Itegem, Dulft 17, 2222 Itegem  
o Turnzaal Schriek, Leuvensebaan 38, 2223 Schriek 
o Turnzaal Zonderschot, Zonderschotsesteenwegn48, 2220 Heist-op-den-Berg 
o Turnzaal Pijpelheide, S chrieksesteenweg 30, 2221 Pijpelheide  

Sport Vlaanderen telde in 2017 2,2 sportinfrastructuur per 1.000 inwoners, waar dit in Vlaanderen 
3,2 bedraagt. 24 

Tijdens het seizoen 2017-2018 waren er in deze infrastructuur 148 sportverenigingen actief. Er zijn 
103 Heistse sportverenigingen die erkend zijn door de sportraad.  Sport Vlaanderen telde in 2017 136 
sportclubs in Heist -op-den-Berg. Dit komt neer om 3,2 sportclubs per 1.000 inwoners, waarmee 
Heist het minder goed doet dan Vlaanderen, waar dit cijfer 4,2 per 1 .000 inwoners bedraagt. 25 

In de gemeentemonitor 2018 werd ook gepolst naar de sportparticipatie van de inwoners.  55% van 
de inwoners gaf aan minstens wekelijks aan sport te doen, en nog eens 23% doet dat minstens 
maandelijks.  22% doet nooit of uitzonderlijk  aan sport.  Heist doet het daarmee ietsje beter dan het 
gemiddelde in Vlaanderen.   

                                                           
24 Gemeentemonitor 2018 
25 Gemeentemonitor 2018 
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De sportvoorzieningen worden goed gebruikt door de inwoners.  

 

Figuur 29 Gebruik van sportvoorzieningen in de eigen gemeente.  Bron: gemeentemonitor  2018  

De Heistenaar is ook iets meer dan gemiddeld in Vlaanderen tevreden over de sportvoorzieningen in 
de gemeente.  

Tevredenheid over sportvoorzieningen?  Ontevreden  Neutraal  Tevreden  
Heist-op-den-Berg 5% 13% 82% 
Vlaams Gewest 8% 16% 76% 

 

De Heistenaar woont ook meer dan gemiddeld sportevenementen bij in de eigen gemeente.  

Afgelopen jaar 
sportevenement 
bijgewoon d? 

Tot 12 keer in 
eigen gemeente  

Meer dan 12 keer 
in eigen 
gemeente  

Tot 12 keer in 
andere gemeente  

Meer dan 12 keer 
in andere 
gemeente  

Heist-op-den-
Berg 

44% 14% 41% 9% 

Vlaams Gewest 39% 8% 36% 10% 
 

Wat het aantal kinderen in sportclubs  betreft , moeten we ons baseren op de ingediende dossiers bij 
team Sport en Jeugd. Op een totaal van 77 dossiers, waren er 29 verenigingen die jeugdleden 
hadden (=kinderen/jongeren jonger dan 18 jaar).  In totaal ging het over 3.780 jongeren.   

Team Sport en Jeugd organiseert een aantal specifieke activiteiten per doelgroep:  

  - kinderen en jongeren:  
o Bewegingsschool: voor kinderen van 2 tot 6 jaar  
o Sportkampen voor kleuters: voor kinderen van 3 tot 6 jaar  
o Sportkampen voor kinderen: voor kinderen van 6 tot 14 jaar  

 - volwassenen en senioren: 
o Aeronetics: 2 x/week  
o Aeronetics met kracht en stabilisatie: 1 x/week  
o Aquagym: 1x /week  
o Badminton: 1x /week  
o Drums alive: 1x / week 
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o Rugscholing: 1x /week 
o Seniorengym: 4x /week  
o Zumba gold:3x /week  

 - andere: 
o Fietslessen (in samenwerking met OCMW en team Integratie en Diversiteit ): 

1x/jaar, 7 �² 15 deelnemers (volwassenen) 
o Zaalvoetbal- en dansproject (in samenwerking met LOI en arktos): bereik 10 -25 

jongeren 

Het zwembad van Heist-op-den-Berg mocht in 2017 100.145 zwemmers verwelkomen. Toch gaf in de 
gemeentemonitor 2018 72% van de respondenten aan nooit gebruik te maken van het zwembad in 
de eigen gemeente.  Het nieuwe zwembad zal  - als alles volgens plan verloopt - in 2020 openen. 

 

3.6.3 Cultuur  
De Heistenaar is zeer tevreden over de culturele voorzieningen in de gemeente.  

 

Figuur 30 Tevredenheid over culturele voorzieningen, Bron: gemeentemonitor 2018  

De Heistenaar neemt meer dan gemiddeld deel aan culturele evenementen.  
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3.7 Jeugd 
In Heist-op-den-Berg waren er in 2014 32 jeugdwerkinitiatieven,  wat een terugval betekent 
tegenover 2010, toen er nog 38 jeugdwerkinitiatieven waren 26.   

Vanuit de gemeente worden er tijdens de schoolvakanties activiteiten en speelpleinwerking 
georganiseerd. De deelnames aan het speelplein zijn in stijgende lijn.  

 

Figuur 31 Aantal speelpleindeelnames  

 

Er zijn in Heist 19 buurtspeelpleintjes:  
1. Heist-Centrum: Postweg 
2. Heist-Centrum: Lodewijk Liekenswijk  
3. Heist-Centrum: Schellendijk  
4. Heist-Centrum: Orshagenstraat 
5. Heist-Station: Rode Kruisstraat 
6. Heist-Station: Vleugelarendijk  
7. Heist-Station: Moretuswijk  
8. Hallaar: Dorelarelei  
9. Hallaar: Boonmarkt  
10. Hallaar: Roerspaanstraat 
11. Itegem: Van Gansackerplein 
12. Wiekevorst: Winterstraat  
13. Wiekevorst: J.F. Sneyersstraat 
14. Heist-Goor: Drieshoevestraat 
15. Zonderschot: Blokstraat  
16. Booischot: Struikheide  
17. Pijpelheide: Dophei  
18. Pijpelheide: Pastoor van Eyckstraat  
19. Schriek: Nachtegaalweg 

Daarnaast zijn er nog drie  skatepleintjes (Boonmarkt, Dalstraat en Drieshoevestraat), en drie  
speelbossen (Averegten, Dalstraat en Heivelden).  

De meerderheid van de Heistenaren vindt dat er in Heist  voldoende plaats is voor kinderen en 
jongeren27.  

 

                                                           
26 Profielschets Heist-op-den-Berg, najaar 2016 
27 Gemeentemonitor 2018 
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 Oneens Neutraal  Eens 
Voldoende 
speelvoorzieningen 
voor kinderen tot 12 
jaar? 

19% 20% 61% 

Voldoende geschikte 
plekken voor de 
jeugd? 

14% 30% 56% 

 

3.8 Ouderen 
 

Uit de gemeentemonitor blijkt dat 3 op 4 inwoners vinden dat er voldoende activiteiten voor 
ouderen zijn in Heist -op-den-Berg. 

 

Figuur 32 Activiteiten voor ouderen, bron: gemeentemonitor 2018  

3.9 Toerisme 
Er zij n in Heist-op-den-Berg twee hotels en zeven bed & breakfasts.  Een bevraging in 2017 leverde 
volgende bezettingsgraden op:  

Hotels  
Villa Monte  45% 
De Maalderij  25% 
Bed & breakfasts  
�¶�W���6�R�H�W�H���1�H�W�H�O�D�Q�G 35% 
Van den Hurk  20% 
Hullebrug  75% 
De Zon 40% 
De Werfteling  20% 
�'�·�+�R�O�O�H�K�R�H�Y�H 75% 
Het Buytenhuys  Nog niet actief in 2017  

 

Uit dezelfde bevraging bleek dat meer dan 40% van de verblijven in Heist werkgerelateerd zijn.  
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In 2014 vonden er 423 toeristische overnachtingen per 1 .000 inwoners plaats in Heist -op-den-Berg. 
Dit aantal is ongeveer constant, en natuurlijk niet te vergelijken met de 3.54 0 
overnachtingen/1 .000 inwoners in het Vlaams gewest.  

De evolutie de laatste j aren blijft ongeveer constant.   

 

Figuur 33 Toeristische overnachtingen, cijfers lokale statistieken  
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4 TECHNOLOGIE  

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 Digitalisering  
Eind 2017 had de gemeente 2.341 volgers op Facebook, een aanzienlijke stijging tegenover begin 
2016, toen dat aantal nog 1.642 was.  Gemiddeld werden er in 2017 20 berichten per maand 
geplaatst of gedeeld.  Ook op Twitter namen de volgers toe: van 1.024 begin 2016 naar 1.204 einde 
2017. 

4.2 Duurzame ontwikkeling  
Heist-op-den-Berg besliste begin 2014 het Burgemeestersconvenant te ondertekenen en uit te 
voeren. Het Burgemeestersconvenant is een initiatief van de Europese Commissie waarbij ze de 
lokale overheden uitdaagt om de Europese doelstelling om tegen 2020 20% CO2-besparing te 
realiseren.  De nulmeting hiervoor werd in 2011 uitgevoerd en leverde volgend overzicht op:  

 

Figuur 34 Sectorale CO 2-emissies Heist -op-den-Berg 
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In vergelijking met een gemiddelde Kempische gemeente vertegenwoordigen de huishoudens in 
Heist-op-den-Berg een groter aandeel.  Landbouw en industrie hebben een kleiner aandeel dan 
gemiddeld in de Kempen.  

 

Figuur 35 Sectorale CO2 - emissies Kempen  

 

In 2015 waren er 12.398 geïnstalleerde vermogens (kW) zonne-energie.  Een fameuze stijging t.o.v. 
2006, toen dat aantal 10 bedroeg.  Er was in 2015 geen technologie aanwezig om biogas, biomassa, 
waterkracht of windenergie op te wekken.   

Cijfers van het Vlaams Energie Agentschap wijzen uit dat het gemiddeld e kengetal van de 
energieprestatiecertificaten voor bestaande residentiële gebouwen erop achteruit gaat: van 403 i n 
2009 naar 502 in 2013. Dit is een beduidend minder resultaat dan het Vlaams gemiddelde.  Het E-peil 
van nieuwbouwwoningen zit dan weer wel in de lijn van het Vlaamse gemiddelde: 71,89 is zelf s iets 
beter dan het Vlaamse 75,96.  

Netwerkbeheerder Eandis kent  premies toe voor duurzame aanpassingswerken aan woningen. De 
afgelopen jaren werden in Heist -op-den-Berg volgende premies uitbetaald 28:  

 2012  2013  2014  2015  2016  Gemiddelde 
Vlaanderen 
2016  

Condensatieketel  238 11 6 6 5 4 
Dakisolatie  480 318 206 298 338 189 
Hoogrendementsglas  335 272 161 183 160 109 
Muurisolatie  63 123 93 129 127 78 
Relighting  0 2 1 1 1 3 
Vloerisolatie  22 59 42 56 56 26 
Warmtepomp  9 14 11 12 14 5 
Zonneboiler  28 142 39 30 28 17 

 

                                                           
28 Eandis, Energierapport 2011-2016 Heist-op-den-Berg 
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Heist-op-den-Berg onderschreef in 2013 de fairtrade resolutie en zet zich in om het Fairtrade label te 
halen. In 2017 waren er tien  winkel s, zeven horecazaken, vijf  bedrijven, twee scholen, en drie  
verenigingen die op eer verklaarden om fairtrade producten te verkopen of verbruiken.   

 

 

5 ECOLOGIE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 Afval en kringloopgoederen  
Voor afvalverwerking is Heist -op-den-Berg aangesloten bij IOK. Zij zorgen voor de wekelijkse huis -
aan-huisophaling van huisvuil, gft, papier en karton, pmd , glas en de uitbating van twee  
containerparken.   

In de gemeentemonitor 2018 bleek dat 89% van de Heistenaren tevreden is over de 
huisvuilvoorzieningen in de gemeente.   

In 2016 werden volgende hoeveelheden recycleerbare fracties opgehaald of ingezameld 29:  

Papier en karton  3.010 ton 

Pmd 655 ton 

Glas 951 ton 

Tv�·�V��en monitoren  148 paletten  

Koelkasten en 
diepvriezers 

695 stuks 

Groot witgoed  668 stuks 

Overige 
elektrische/elektronische 
apparaten 

435 paletten  

Klein Gevaarlijk Afval  90.236 kilo  

                                                           
29 IOK Afvalbeheer, jaarverslag en jaarrekeningen over het dienstjaar 2016, 16 mei 2017 

Injectienaalden  425 kilo  

Motorolie  16.870 kilo  

Batterijen  3.532 kilo  

�$�F�F�X�·�V 3.780 kilo  

Frituurvet en -olie  37.660 kilo  

Autobanden 23.100 kilo  

Harde kunststoffen  108.220 kilo  

Videobanden 23.290 stuks 

Piepschuim 4.270 kilo  

Vlak glas 58.085 kilo  
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Houtafval  672.260 kilo  

C3 hout (carbolineum)  79.040 kilo  

Asbestproducten 165.650 kilo  

Kalk- en gipsproducten 84.980 kilo  

Roofing 27.720 kilo  

Taxus 15.960 kilo  

Matrassen 172 stuks 

Kaarsresten 1.140 kilo  

Kurken stoppen 188 kilo  

Gft  50,22 kg/inw  

Daarnaast wordt er in  de containerparken ook compost en potgrond verkocht.  In 2016 ging het om 
1.296 zakken compost en 792 zakken potgrond.   

Wat betreft de riolering, lijken de cijfers voor Heist niet veranderd tegenover 2012. De 
zuiverheidsgraad bedraagt nog steeds 56,4 %, net zoals in 2012.  In Vlaanderen werd wel progressie 
geboekt en bedroeg de zuiverheidsgraad in 2013 reeds 80 %.30 Het aantal inwoners dat op de 
riolering is aangesloten t.o.v. het aantal inwoners dat bij opmaak van de rioleringsplannen voorzien 
werd om in de riolering te lozen bedraagt 58,75%.  In het Vlaams gewest ligt dit percentage op 
88,01%. De oppervlakte te saneren grond in Heist is beperkt en nog met de helft afgenomen het 
laatste decennium.  In 2015 bedraagt die slechts 0,11 procent.    

5.2 Natuur en groen  
Er zijn in Heist -op-den-Berg twee beschermde natuurgebieden: de Vallei van de Grote Nete, 80 
hectare langs de oevers van de middenloop van de Grote Nete tussen Booischot en Itegem, en de 
Bruggeneindse Goren, 10,5 hectare versnipperd over drie  locaties.  Daarnaast is er het provinciaal 
domein De Averegten, dat 100 ha groot is en waar aan natuureducatie ge beurt.   

Uit de gemeentemonitor blijkt dat 85% van de inwoners vindt dat er voldoende aanbod van groen in 
de buurt is, 82% vindt dat er voldoende aanbod aan groen in de gemeente is.  Ook over de natuur- en 
groenvoorzieningen in Heist is 78% van de inwoners tevreden.  

Er wordt regelmatig een bos, park of groenzone bezocht in Heist of buiten de gemeente.  

                                                           
30 �E���À�Œ�����P�����]�i���s�o�����u�•�����D�]�o�]���µ�u�����š�•���Z���‰���o���À���Œ�š���À�}�o�P���v�������l���v�š�š���l���v�]�v�P���}�‰���W���^�t���v�v�����Œ���Á�����������Z�µ�]���]�P�����Œ�]�}�o���Œ�]�v�P�•- 
en zuiveringsgraden vergelijken met die van 10 jaar geleden kunnen we soms een ongunstige evolutie 
vaststellen. Dat wordt niet veroorzaakt door een achteruitgang op het terrein, maar door een vernieuwde 
databankstructuur en uitgebreid correctie- en updateproces van de rioleringsdatabank. De huidige cijfers 
�����v�������Œ���v���u�����Œ���������Á���Œ�l���o�]�i�l�Z���]���X�_�����Œ�}�v�W���u���š�������š�����u�]�o�]���µ�����v���v���š�µ�µ�Œ 
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Figuur 36 Bezoek bos, park, groenzone.  Bron: gemeentemonitor 2018  

In Heist-op-den-Berg beschikt 91% van de inwoners over een tuin aan de woning.31 

Wat betreft biodiversiteit werden volgens waarnemingen.be 1613 verschillende soorten 
waargenomen in 2017. Hiermee staat Heist -op-den-Berg op de 32ste plaats van alle gemeenten.  
Natuurlijk is dit sterk afhankelijk van het aantal en enthousiasme  van de waarnemers.   

 2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  
Aantal soorten op 
waarnemingen.be  

711 1.021 1.365 1.511 1.397 1.626 1.891 1.613 

 

Sinds 2015 is het gebruik van pesticiden door openbare besturen, behoudens enkele strikte 
uitzonderingen, verboden. De cijfers tonen voor Vlaanderen de sterke afname aan:  

Jaar 2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  
Gemiddeld 
pesticidegebruik 
per gemeente 
(in kg werkzame 
stof)  

31 31 26 19 17 4 3 

 

Heist-op-den-Berg gebruikte in 2016 nog 3,94 kg pesticiden 32.  

Als het gaat over milieuproblemen, valt het in Heist -op-den-Berg nogal mee. Enkel zwerfvuil blijkt 
in Heist een groter probleem dan gemiddeld in Vlaanderen.  

 

                                                           
31 Cijfers gemeentemonitor 2018 
32 Cijfers VMM, Duurzaam verbruik van pesticiden, 2016,  
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Figuur 37 Milieuhinder, bron: gemeentemonitor 2018  

 

 

5.3 Ruimte en wonen 
Met 86,5 km² is Heist een zeer grote gemeente.   

De bebouwde oppervlakte in Heist neemt , zoals overal in Vlaanderen, toe.  Ten opzichte van 2005 is 
er 10% meer bebouwing. De gemiddelde verkoopprijs van bouwgrond is in 10 jaar tijd verdubbeld, 
van 95 euro per m² in 2005 naar 191,8 m² in 201433.  Deze stijging is veel sterker dan de Vlaamse 
tendens.  De prijzen van de verkochte woongelegenheden stegen ook sterk, vooral appartementen 
werden fors duurder:  

 Gemiddelde verkoopprijs 2005  Gemiddelde verkoopprijs 2014  
Appartementen, flats en 
�V�W�X�G�L�R�·�V 

137.141 218.765 

Gewone woonhuizen  145.429 213.544 
�9�L�O�O�D�·�V�����E�X�Q�J�D�O�R�Z�V���H�Q��
landhuizen  

238.571 305.374 

 

De ruimte bestemd voor wonen t.o.v. de totale oppervlakte van de gemeente bedraagt 20,1%.  Dat is 
meer dan gemiddeld in Vlaanderen (14,3%). De gronden bestemd voor werken bedragen 3,3%, net 
zoals in Vlaanderen. Landbouwgronden bedragen 58,9% van de totale ruimte, ongeveer hetzelfde als 
in het Vlaams gewest.  Bos bedraagt 6% van de oppervlakte.  

Op 1 januari 2017 stonden er i n Heist-op-den-Berg 18.613 woningen. 

                                                           
33 Gemeentemonitor 2018 
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Figuur 38 Type woningen  

Bijna 1 op 4 woningen dateert van na 1981.  Dat is veel in vergelijking met de Vlaamse cijfers.  

 

Figuur 39 Bouwjaar woningen  

De stijging is vooral te wijten aan de bouw van open bebouwingen en appartementen.  
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Figuur 40 Typologie woningen en bouwjaar  

Wat de woningkwaliteit  betreft , zijn er slechts beperkt e cijfers voorhanden.  In 2011 werd een 
woningonderzoek uitgevoerd door bureau Vonk3 met een steekproef van woningen van voor 1981.  
Toen bleek dat het overgrote deel van de woningen een goede tot zeer goede bouwkundige 
kwaliteit te hebben.  De grootste gebreken blijken beschadigingen en scheuren aan de gevel en 
vochtplekke n. Wat betreft comfort (gebaseerd op aanwezigheid van WC, bad, warm water, 
kookvuur, ijskast, vaatwasser, centra �O�H���Y�H�U�Z�D�U�P�L�Q�J���«�����E�O�H�H�N���G�D�W������������van de onderzochte 
woningen niet voldeed aan de basiscomfortvereisten, voornamelijk te wijten aan het ontbreken van 
centrale verwarming.   De energetische kwaliteit van de woningen was aan een inhaalbeweging toe: 
bijna de helft van de in 2011 onderzochte woningen had nog enkel  glas en isolatie was ook nog niet 
algemeen ingeburgerd. Qua tevredenheid waren de geënquête erden tevreden over hun 
woonomgeving en ook over hun woning zelf, uitgezonderd over de energiekost ervan.    

De gemeentemonitor peilde in 2017 naar de algemene tevredenheid van de Heistenaar over zijn 
woning. 9 op 10 inwoners is tevreden over zijn woning.  8 op 10 heeft zicht op groen vanuit zijn 
woning. 83% is tevreden over de buurt waarin hij woont.  

Wat de netheid van het openbaar domein  betreft , is 62% van de inwoners het ermee eens dat de 
straten en voetpaden in de buurt over het algemeen netjes zijn.  Op dit vlak scoort Heist iets minder 
dan algemeen in Vlaanderen, waar dit aandeel 68% bedraagt. 34 

In 2015 werd een leegstandsheffing ingevoerd.  In 2016 waren er 41 leegstaande woningen. Er waren 
vier gevallen van woningverwaarlozing.  Drie woningen werden ongeschikt of onbewoonbaar 
verklaard en er werden tien  conformiteitsattesten afgeleverd.   

Het aandeel sociale woningen t.o.v. het aantal private huishoudens is ongeveer hetzelfde gebleven 
en bedraagt ongeveer 7%. Er zijn in Heist 1247  sociale huurwoningen (woonhuizen, appartementen 
en duplexen). 35 Daarnaast zijn er nog 188 sociale huurwoningen gepland, 47 sociale koopwoningen, 
en 13 sociale kavels. Wat de opvolging van het bindend sociaal objectief  betreft , is die voor sociale 
huurwoningen en kavels ruimschoots gerealiseerd, enkel voor sociale koopwoningen zouden er nog 

                                                           
34 Cijfers gemeentemonitor, maart 2018 
35 Cijfers gemeentemonitor, maart 2018 
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48 extra moeten gerealiseerd worden tegen eind 2023. 36 Het aantal sociale woningen per 1.000 
inwoners bedraagt 29, wat beduidend meer is dan in Vlaanderen (20). 37 

5.4 Mobiliteit  
Heist-op-den-Berg heeft veel gemeentewegen.  De dichtheid van de weginfrastructuur in eigen 
beheer, dat wil zeggen de lengte (in lopende km) gemeenteweg ten opzichte van de totale 
oppervlakte (km²) bedraagt 4,7%, terwij l dat in Vlaanderen slechts 3,9 % is38.  

Voor de trage weggebruiker onderhoudt de gemeente momenteel 39 ongeveer 35 km trage wegen en 
30 km niet verharde gruiswegen.  

Op de vraag of ze het veilig vinden voor kinderen om zich te verplaatsen binnen de gemeente, 
antwoordde in de gemeentemonitor 2018 46% negatief. Heist-op-den-Berg scoort hiermee slechter 
dan het Vlaamse gemiddelde.  

Aandeel inwoners dat het voor kinderen veilig vindt om zich te 
verplaatsen  

Oneens Neutraal  Eens 

Heist-op-den-Berg 46% 31% 23% 
Vlaams Gewest 42% 25% 33% 

  

De verplaatsingen tussen woonplaats en werk, school of opleiding van de Heistenaren gebeuren voor 
het merendeel met de auto.   

 

Figuur 41 Dominant vervoersmiddel, bron: gemeentemonitor 2018  

Qua tijdsduur van die verplaatsing  is er geen duidelijke lijn te trekken.  

                                                           
36 Cijfers IOK, Situatie oktober 2017 
37 Cijfers 2016, uit Belfius Individueel Financieel Profiel Heist-op-den-Berg 
38 Cijfers 2005, geciteerd in Bestuurskrachtmonitor Heist-op-den-Berg 2017. 
39 Situatie januari 2018 
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Figuur 42 Tijdsduur verplaatsing woonplaats werk/opleiding, bron: gemeentemonitor 2018  

Voor korte afstanden  gaat de Heistenaar soms te voet of met de fiets.  De fiets wordt minder 
gebruikt dan het Vlaams gemiddelde.  

Aandeel inwoners dat 
zich voor korte 
�D�I�V�W�D�Q�G�H�Q���Y�H�U�S�O�D�D�W�V�W�«�� 

Nooit of uitzonderlijk  Minstens maandelijks  Minstens wekelijks  

 Heist Vlaams 
Gewest 

Heist Vlaams 
Gewest 

Heist Vlaams 
Gewest 

Met de fiets  36% 39% 26% 22% 39% 38% 
Te voet  30% 23% 29% 26% 41% 52% 

 

De voetgangers zijn verdeeld over de staat van de voetpaden in Heist -op-den-Berg40.  

Aandeel inwoners dat vindt dat de voetpaden in goede staat 
zijn  

Oneens Neutraal  Eens 

Heist-op-den-Berg 33% 31% 36% 
Vlaams Gewest 29% 23% 48% 

 

Uit de bevraging in het kader van de gemeentemonitor 2018 bleek dat 90% van de ondervraagden 
over minstens één fiets en 21% over een elektrische fiets kon beschikken.  Deze cijfers liggen ietsje 
hoger dan het Vlaamse gemiddelde.  

De fietsers zijn niet al lemaal tevreden. Dit bleek uit de bevraging van de gemeentemonitor 2018.  

 Oneens Neutraal  Eens 
Percentage inwoners dat het veilig vindt op de fietsen in Heist -
op-den-Berg 

37% 28% 36% 

Percentage inwoners dat vindt dat er voldoende fietspaden zijn  41% 26% 32% 
Percentage inwoners dat vindt dat de fietspaden in goede staat 
zijn  

49% 26 25% 

  

                                                           
40 Gemeentemonitor, maart 2018 
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In 2011 bevestigde een fietspadenaudit dat de staat van de fietspaden in Heist -op-den-Berg te 
wensen overlaat.  Er werd de afgelopen jaren veel aan gewerkt.  Zo werden er nieuwe fietspaden 
aangelegd in de periode 2013-2018: 

Fietspad Pijpelstraat  2x enkelrichtingsfietspad  1,2 km 

Fietspad Lostraat 2x enkelrichtingsfietspad  4,8 km 

Fietspad Heist-Goorstraat Dubbelrichtingsfietspad  0,5 km 

Fietspad K. Govaertsstraat 2x enkelrichtingsfietspad  0,5 km 

Fietspad Hallaarstraat  2x enkelrichtingsfietspad  1,3 km 

Fietspad Schoolstraat 2x enkelrichtingsfietspad  0,8 km 

Totaal reeds aangelegde fietspaden:  9,1 km 

Daarnaast werden er fietspaden hersteld in de Pastoor Mellaertsstraat, Mechelaars, 
Zonderschotsesteenweg, Heuvelstraat, Ter Laeken, Mechelsesteenweg en Grote Braamstraat.  
Volgende projecten staan nog op de planning voor 2018 en later:  

�x fietspad Lange Molenstraat (dubbelrichtingsfietspad)  :  0,85 km 
�x Bredestraat (dubbelrichtingsfietspad)    :  2,1 km 
�x Galgestraat (dubbelrichtingsfietspad)    :  0,9 km 
�x Morkhovenseweg (dubbel+ enkelrichtingsfietspad)  :  1,1 km 
�x L.Van Bauwelstraat (2x enkelrichtingsfietspad)   :  0,8 km 
�x Pompoenstraat (2x enkelrichtingsfietspad)   :  0,4 km 
�x Goorweg (2x enkelrichtingsfietspad)    :  2,4 km 
�x Strooiselhutten (2 sporenfietspad)    :  0,15 km 
�x Herentalsestwg (tussen Kloosterstraat en Broekstraat) (2x enkelrichtingsfietspad)  

       :  1,5 km  
�x Herentalsestwg (tussen Broekstraat en Wiekevorstsestwg) 

(dubbelrichtingsfietspad)     :  2,2 km 
�x Wiekevorstsesteenweg (dubbelrichtingsfietspad)  :  1,6 km 
�x Westerlosestwg (tssen Oude Godstr en P.Van Roosbroeklaan): 0,85 km 
�x Westerlosestwg (tssen P. Van Roosbroeklaan en Heistseweg): 2,1 km  
�x Liersesteenweg      :  16 km 

   

 

Volgende buslijnen doorkruisen het grondgebied van Heist -op-den-Berg: 

lijn 160 Aarschot - Pijpelheide  - Heist-op-den-Berg 

lijn 160 Heist-op-den-Berg - Pijpelheide  - Aarschot 

lijn 161 Aarschot - Booischot - Heist op den Berg 

lijn 161 Heist op Den Berg - Booischot - Aarschot 

lijn 297 Heist-op-den-Berg - Lier Zevenbergen 

lijn 297 Lier Zevenbergen - Heist-op-den-Berg 

lijn 510 Geel - Westerlo - Heist-op-den-Berg - Mechelen 

lijn 510 Mechelen - Heist-op-den-Berg - Westerlo - Geel 

lijn 511 Herentals - Heist-op-den-Berg - Mechelen 

lijn 511 Mechelen - Heist-op-den-Berg - Herentals 

https://www.delijn.be/nl/lijnen/lijn/1/160/7/160_Aarschot_-_Pijpelheide_-_Heist-op-den-Berg
https://www.delijn.be/nl/lijnen/lijn/1/160/6/160_Heist-op-den-Berg_-_Pijpelheide_-_Aarschot
https://www.delijn.be/nl/lijnen/lijn/1/161/7/161_Aarschot_-_Booischot_-_Heist_op_den_Berg
https://www.delijn.be/nl/lijnen/lijn/1/161/6/161_Heist_op_Den_Berg_-_Booischot_-_Aarschot
https://www.delijn.be/nl/lijnen/lijn/1/297/6/297_Heist-op-den-Berg_-_Lier_Zevenbergen
https://www.delijn.be/nl/lijnen/lijn/1/297/7/297_Lier_Zevenbergen_-_Heist-op-den-Berg
https://www.delijn.be/nl/lijnen/lijn/1/510/7/510_Geel_-_Westerlo_-_Heist-op-den-Berg_-_Mechelen
https://www.delijn.be/nl/lijnen/lijn/1/510/6/510_Mechelen_-_Heist-op-den-Berg_-_Westerlo_-_Geel
https://www.delijn.be/nl/lijnen/lijn/1/511/7/511_Herentals_-_Heist-op-den-Berg_-_Mechelen
https://www.delijn.be/nl/lijnen/lijn/1/511/6/511_Mechelen_-_Heist-op-den-Berg_-_Herentals
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lijn 512 Mechelen - Putte  - Heist-op-den-berg - Wiekevorst 

lijn 512 Wiekevorst - Heist-op-den-Berg - Putte - Mechelen 

lijn 513 Heist-op-den-Berg - Vorselaar Scholen 

lijn 513 Vorselaar Scholen - Heist-op-den-Berg 

lijn 515 Heist op den Berg Scholen - Herselt 

lijn 515 Herselt - Heist op den Berg Scholen 

lijn 527 Heist op den Berg - Tremelo 

lijn 527 Tremelo - Heist op den Berg 

lijn 534 Heist - Putte - Keerbergen scholen 

lijn 534 Keerbergen scholen - Putte - Heist 

lijn 931 Heist - Berlaar - Heist 

lijn 943 Herenthout  - Nijlen  

lijn 943 Nijlen  - Herenthout  

lijn 944 Westerlo - Herselt - Hulshout 

 
Een goedkope manier om binnen de gemeente met de bus te reizen, is de gemeentekaart. Alle 
reizigers die binnen de gemeentegrenzen van Heist -op-den-Berg de bus nemen, betalen vanaf 1 euro 
per rit met een Gemeentekaart, die 10 ritten omvat. De enige voorwaard e is dat de op- en 
afstaphalte van de verplaatsing binnen de gemeentegrenzen van Heist -op-den-Berg ligt.  

De Heistenaar is minder tevreden dan de gemiddelde Vlaming over het aanbod aan openbaar 
vervoer.  

 

Figuur 43 Voldoende openbaar vervoer? bron: gemeentemonitor 2018  
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https://www.delijn.be/nl/lijnen/lijn/1/512/6/512_Mechelen_-_Putte_-_Heist-op-den-berg_-_Wiekevorst
https://www.delijn.be/nl/lijnen/lijn/1/512/7/512_Wiekevorst_-_Heist-op-den-Berg_-_Putte_-_Mechelen
https://www.delijn.be/nl/lijnen/lijn/1/513/6/513_Heist-op-den-Berg_-_Vorselaar_Scholen
https://www.delijn.be/nl/lijnen/lijn/1/513/7/513_Vorselaar_Scholen_-_Heist-op-den-Berg
https://www.delijn.be/nl/lijnen/lijn/1/515/6/515_Heist_op_den_Berg_Scholen__-_Herselt
https://www.delijn.be/nl/lijnen/lijn/1/515/7/515_Herselt_-_Heist_op_den_Berg_Scholen
https://www.delijn.be/nl/lijnen/lijn/1/527/7/527_Heist_op_den_Berg_-_Tremelo
https://www.delijn.be/nl/lijnen/lijn/1/527/6/527_Tremelo_-_Heist_op_den__Berg
https://www.delijn.be/nl/lijnen/lijn/1/534/6/534_Heist_-_Putte_-_Keerbergen_scholen
https://www.delijn.be/nl/lijnen/lijn/1/534/7/534_Keerbergen_scholen_-_Putte_-_Heist
https://www.delijn.be/nl/lijnen/belbus/1/931/8/931_Heist_-_Berlaar_-_Heist
https://www.delijn.be/nl/lijnen/belbus/1/943/9/943_Herenthout_-_Nijlen
https://www.delijn.be/nl/lijnen/belbus/1/943/8/943_Nijlen_-_Herenthout
https://www.delijn.be/nl/lijnen/belbus/1/944/8/944_Westerlo_-_Herselt_-_Hulshout
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Het aantal busabonnementen blijft vrij stabiel.   

 

Figuur 44 Aantal busabonnementen  

Er is ook een treinstation in Heist -op-den-Berg. Met de Key Card kan je vanuit Heist aan  een 
goedkoop tarief naar Melkouwen, Lier, Begijnendijk, Langdorp, Aarschot, Booischot en Berlaar.  Je 
kan er ook een fiets lenen, de zgn. B lue-bikes. Dit systeem van deelfietsen bestaat sinds mei 2016 in 
Heist.  Er staan 16 fietsen ter beschikking.  In to taal werd in 2017 573 keer een Blue-bike ontleend.  

Gemeente en OCMW hebben voor hun eigen personeel tien  gewone en vijf  elektrische dienstfietsen 
in gebruik.  Daarnaast kan het personeel sinds mei 2017 gebruik maken van Cambio-wagens voor 
dienstverplaatsingen.  De Cambio-wagens werden in totaal 343 keer uitgeleend in 2017 (door privé -
personen en personeel), gemiddeld dus 43 keer per maand.  De organisatie heeft ook nog eigen 
voertuigen, vooral voor team Openbaar Domein. Het wagenpark van de gemeente bestond eind 2017 
uit 37 voertuigen, met volgend verbruik:   

Brandstof  2016  2017  
Benzine  2.609 liter  3.019 liter  
Diesel 8.4737 liter  7.4311 liter  

 

Het wagenpark van het OCMW bestond uit 14 voertuigen, namelijk:  

1. Dacia MCV Break Diesel 

2. Citroën Berlingo Diesel 

3. Renault Traffic  Diesel 

4. Ford Transit Diesel 

5. Citroën Jumpy Diesel 

6. Ford Transit Diesel 

7. Renault Traffic  Diesel 

8. Opel Movano Diesel 

9. Opel Movano Diesel 

10. Opel Movano Diesel 

11. Renault Traffic  Diesel 

12. Tractor Fiat   

13. Dacia Sandero Diesel 

14. Dacia Sandero Diesel 

 

Jan Feb Maart April  Mei juni  juli  Aug sep okt  nov dec Tot 
2017  

25 49 73 37 53 54 48 49 42 57 49 37 573 
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Het aantal personenwagens per 1.000 inwoners is de laatste jaren toegenomen, zoals overal in 
Vlaanderen. In 2015 reden er in Heist per 1.000 inwoners 532 personenwagens rond, een getal dat 
groter is dan in Vlaanderen.  Uit de gemeentemonitor 2018 blijkt dat 95% van de ondervraagden in 
zijn g ezin minstens over één wagen, motor of bromfiets beschikt.  

Bijna de helft van alle Heistenaren is tevreden over het aantal parkeerplaatsen voor bewoners.  

 

Figuur 45 Parkeerplaatsen - bron: gemeentemonitor 2018  

5.5 Energie 
Uit de nulmeting van IOK uit 2011 bleek dat de openbare verlichting en werking van de 
gemeentelijke diensten toe n verantwoordelijk was voor 2 % van de totale CO2-emissie op het 
grondgebied van Heist-op-den-Berg. De gemeente Heist-op-den-Berg doet een aantal inspanningen 
om haar CO2-uitstoot te verminderen.  De energieboekhouding van de eigen gebouwen wordt 
bijgehouden.  Er zijn dienstfietsen en C ambio-wagens ter beschikking van het personeel voor 
dienstverplaatsingen.  Er wordt leidingwater gedronken in plaats van fle ssenwater. Er worden 
regelmatig sensibil iseringsacties gevoerd, bij voorbeeld om duurzaam woon-werkverkeer te 
stimuleren.   

De gemeente verbruikt 100% groene energie. Het gemiddelde energieverbruik is sterk verschillend 
van gebouw tot gebouw.  
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Locatie  datum 
EPC-
attest  

energieverbruik 
in kWh/m³  

kengetal van 
vergelijkbaar 
gebouw in 
kWh/m³  

afwijking  

Cultuurcentrum  20120928 556,1 322 -234,10  

School Pijpelheide  20090316 383,45 213 -170,45  

OCMW-administratie  20140707 425,77 281 -144,77  

BKO Wiekevorst (bib)  20150203 396,61 287 -109,61  

RVT Berkenhof  20090421 422,05 353 -69,05  

Openbaar Domein  20090317 327,04 281 -46,04  

Dekenij  20090125 304,22 281 -23,22  

Torengebouw  20090125 251,78 241 -10,78  
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Het energieverbruik in het eigen patrimonium  is nagenoeg constant gebleven41:  

 

Figuur 46 Energieverbruik eigen patrimonium  

 

                                                           
41 Eandis, Energierapport 2011-2016 Heist-op-den-Berg 

2012 2013 2014 2015 2016

Verbruik elektriciteit 3408678 3699081 3652559 3427792 3538544

Verbruik openbare verlichting 2993593 2865996 2748237 2779511 2824507

Verbruik gas 10407423 11428205 9163432 8769532 9603523
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Energieverbruik in eigen patrimonium

Bouw en milieu (Leopoldlei)  20150203 281,41 281 -0,41  

kleuterschool Z onderschot  20090124 212,3 213 0,70  

Gemeentehuis  20090125 266,45 281 14,55  

Sportcentrum Booischot  20090316 272,06 301 28,94  

BKO Heist-Goor 20140707 237,91 287 49,09  

Turnzaal Schriek  20090316 251,49 301 49,51  

Lagere school Z onderschot  20090124 159,28 213 53,72  

Academie  20091005 159,33 241 81,67  

De Sporthal  20150227 208,62 301 92,38  

Kinderdagverblijf Heivelden  20140707 178,03 287 108,97  

Kamphuis 20150203 167,04 287 119,96  

Heemmuseum  20140707 198,94 322 123,06  

Turnzaal Itegem  20140707 172,3 301 128,70  

Sportcentrum Wiekevorst  20090124 163,38 301 137,62  

Team Druk en Uitleen  (Sirene)  20090125 180,36 322 141,64  

BKO Schriek 20150203 129,31 287 157,69  

BKO Hallaar 20140707 124,91 287 162,09  

Bibliotheek  20091005 135,03 322 186,97  

Zwembad Itegem  20140707 818,2 1006,84 188,64  

Zwembad Heist  20090124 994,62 1333 338,38  
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Het huishoudelijk energieverbruik van de Heistenaren is op tien  jaar tijd aanzienlijk afgenomen.   

Verbruik en emissies voor de verwarming van 
huishoudens  

  2005  2014  Toe- of 
afname  

Totale energieverbruiken  GWh 348,3 277,0 -20,5% 
Totale CO2-emissies kton 90,1 71,7 -20,4% 
Fijn stof emissies (PM10)  ton 70,8 76,4 7,9% 
Fijn stof emissies (PM2.5)  ton 69,1 74,5 7,8% 
Verzurende emissies (NOx)  ton 56,7 40,4 -28,7% 
Verzurende emissies (SO2)  ton 90,2 37,7 -58,2% 

 

In 2016 waren er in Heist -op-den-Berg 17.641 huishoudelijke elektriciteitsafnemers aangesloten op 
het distributienet.  �'�D�D�U�Y�D�Q���Z�D�U�H�Q���H�U���������������R�I�Z�H�O���������������¶�E�H�V�F�K�H�U�P�G�H���D�I�Q�H�P�H�U�V�·�����G�D�W���Z�L�O���]�H�J�J�H�Q��
mensen die recht hebben op een sociaal tarief.  Voor gas waren er op een totaal van 9.836 
afnemers, 618 of 6,28% beschermd. De indicatoren die wijzen op energie -armoede zijn in stijgende 
lijn:  

  2011  2012  2013  2014  2015  2016  
Totaal aantal actieve 
budgetmeters op 1/1  

Elektriciteit  157 158 159 138 162 164 
Gas 67 81 85 81 92 103 

Aantal behandelde 
dossiers LAC42 

Elektriciteit  110 133 131 169 153 210 
Gas 78 60 68 89 102 119 

Aantal afgesloten 
huishoudelijke 
toegangspunten op 1/1  

Elektriciteit  39 44 52 71 74 77 

Gas 31 35 41 46 56 55 

Aantal afgesloten 
huishoudelijke 
toegangspunten op 
31/12  

Elektriciteit  44 56 70 76 84 88 

Gas 35 41 46 56 59 60 

 

Het OCMW kende in 2014 823 tussenkomsten toe via het stookoliefonds, en zes 
verwarmingstoelagen.   

5.6 Water 
De rioleringsgraad (de verhouding van het aantal gerioleerde inwoners t.o.v. het totaal aantal 
inwoners van een gemeente) in Heist -op-den-Berg bedraagt 57,75%. De zuiveringsgraad (de 
verhouding van het totaal aantal op een rioolwaterzuiveringsinstallatie aangesloten inwoners t.o.v. 
het totaal aantal inw oners van de gemeente) is 57,15%. 

Om het hergebruik van regenwater te stimuleren, geeft de gemeente premies voor 
hemelwaterputten.  Er wordt minder en minder beroep gedaan op deze subsidie:  

 2012 2013 2014 2015 2016 
Toegekende 
premie voor 
hemelwaterput  

12 21 7 6 4 

 

                                                           
42 LAC = Lokale Adviescommissie. De netbeheerder of waterleverancier die een verbruiker wil afsluiten, moet in 
bepaalde gevallen eerst advies vragen aan de Lokale Adviescommissie (LAC) van de gemeente. In die commissie 
zitten mensen van het OCMW, de netbeheerder of waterleverancier, en eventueel de schuldbemiddelaar van 
de verbruiker. 
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6.  POLITIEK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1 Gemeente 
De gemeenteraad wordt niet voorgezeten door de burgemeester maar door de 
gemeenteraadsvoorzitter Bernadette De Cat. De coalitie bestond begin 2017 uit CD&V, Open VLD en 
SP.A, die samen 60% van de zetels in de gemeenteraad hebben. In totaal telt de gemeenteraad 35 
leden, waarvan de zetels als volgt verdeeld zijn: 13 CD&V, 4 SP.A, 4 OPEN VLD, 11 N-VA, 1 E.T.A. en 
2 Vlaams Belang. 

De gemeenteraadsvoorzitter is Bernadette De Cat,  CD&V. Naast het voorzitterschap van  de 
gemeenteraad heeft zij beleidsuitvoerende opdrachten op het vlak van cultuur, Europese zaken, 
(kunst)onderwijs, toerisme en evenementen.  

Het schepencollege is als volgt samengesteld: 

- Burgemeester, Luc Vleugels, CD&V, bevoegd voor: algemeen beleid, politie, brandweer, 
veiligheid en preventie, dienstverlening en organisatie, visie en kernontwikkeling, cultuur, 
informatie en communicatie  

- Eric Verbist, eerste schepen, CD&V, bevoegd voor: bevolking en burgerlijke stand, senioren, 
onderwijs, kunstonderwij s, vorming, juridische zaken, Europese zaken, vrijwilligers  

- Patrick Feyaerts, tweede schepen, OPEN VLD, bevoegd voor: openbare werken 
- David Geerts, derde schepen, SP.A, bevoegd voor: milieu, mobiliteit en verkeer, werk, 

waterbeleid  
- Nand Blauwens, vierde schepen, OPEN VLD, bevoegd voor: sport, lokale economie en 

markten  
- Wim Van den Bruel, vijfde schepen, CD&V, bevoegd voor: ruimtelijke ordening, landbouw, 

plattelandsbeleid, wonen, energie en duurzaamheid  
- Kelly Van Tendeloo, zesde schepen, SP.A, bevoegd voor: jeugd, Noord-Zuidbeleid, 

informatica en diversiteit  
- Carl Verelst, zevende schepen, CD&V, bevoegd voor: financiën, begroting, personeel, 

toerisme en evenementen, citymarketing, voorzitter directiecomité AGB  
- Dirk Van Noten, achtste schepen, CD&V, bevoegd voor: OCMW, gezin, welzijn, zorg, gelijke 

kansen, gezondheid en armoedebestrijding, voorzitter OCMW  
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De gemeentemonitor 2018 peilde naar het vertrouwen van de Heistenaar in een aantal instellingen.  

 

Figuur 47 Vertrouwen in instellingen, Bron: gemeentemonitor 2018  

6.2 OCMW 
In de Raad voor maatschappelijk welzijn zetelen 11 leden.  Dirk Van Noten zit de raad voor.   

Het vast bureau telt vier  leden en bestaat uit:  

- Dirk Van Noten, voorzitter, CD&V,  
- Jef Scheirs, Open VLD 
- Hilde Cools, N-VA 
- Patrick Geysels, N-VA 

Het bijzonder comité van de sociale dienst telt eveneens 4 leden en bestaat uit:  

o Dirk Van Noten, voorzitter, CD&V  
o Jef Scheirs, Open VLD 
o Heidi Hosteaux, SP.A 
o Bert De Haes, N-VA 

6.3 Participatie van de burger  
Er zijn  in Heist-op-den-Berg 13 gemeentelijke adviesraden, namelijk de jeugdraad, sportraad, 
milieu - en natuurraad, cultuurraad, GAPH, seniorenraad, landbouwadviesraad, GECORO, raad voor 
lokale economie, adviesraad voor verkeer, Noord -Zuidoverleg, 11.groep  en welzijnsraad. 

Uit de gemeentemonitor van 2018 bleek dat 79% van de inwoners tevreden is over zijn gemeente. 
70% geeft aan fier te zijn op de gemeente.  93% woont graag in de gemeente.  

Of inwoners vinden dat ze voldoende geïnformeerd zijn door de gemeente, hangt af van het soort 
informatie 43.  

 Oneens Neutraal  Eens 
Voldoende 
geïnformeerd over 

6% 12% 82% 
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activiteiten in/door 
gemeente  
Voldoende 
geïnformeerd over 
initiatieven in/door 
gemeente  

15% 21% 63% 

Voldoende 
geïnformeerd over 
beslissingen in /door 
gemeente  

25% 30% 46% 

In de gemeentemonitor werd ook gepeild naar de betrokkenheid van burgers bij het beleid.  

 

Figuur 48 Consultatie van bewoners, bron: gemeentemonitor 2018  

 

6.4 Beleidsplanning 
In het meerjarenplan 2014 -2019 bedroeg het aandeel van het budget van de prioritaire 
doelstellingen in het totaal van het budget van het meerjarenplan 25,3 %.  In aantallen 
vertegenwoordigden deze prioritaire doelstellingen 21,4 % t.o.v. de totale som van prioritaire en 
niet -prioritaire doelstellingen.  

6.5 Samenwerking 
Heist-op-den-Berg zit in een aantal samenwerkingsverbanden. Heist is lid van 11 
belangenorganisaties, twee samenwerkingsverbanden die geïnitieerd werden door de federale 
overheid, acht gebiedsafbakeningsgebieden, 68 puur lokale samenwerkingsverbanden, vier  
provinciale samenwerkingsverbanden en 23 Vlaamse samenwerkingsverbanden44.  Over de 
intercommunale werking wordt apart gerapporteerd in de gemeenteraadscommissie financiën, 
intergemeentelijke samenwerking en AGB.   

Op internationaal vlak heeft Heist -op-den-Berg een stedenband lopen met Bergrivier in Zuid -Afrika.  
Daarnaast zijn er ook nog enkele Europese samenwerkingsprojecten lopende.   

                                                           
44 https://www.cathyberx.be/taken-en-bevoegdheden/coordinatie/regioscreening.html  
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V O L D O E N D E  B E T R O K K E N  B I J  V E R A N D E R I N G E NO M G A A N  M E T  V R A G E N  V A N  I N W O N E R S

CONSULTATIE VAN BEWONERS
Ontevreden Neutraal Tevreden

https://www.cathyberx.be/taken-en-bevoegdheden/coordinatie/regioscreening.html
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7.  INTERNE ANALYSE 

Dit gedeelte over de interne situatie van gemeente en OCMW Heist-op-den-Berg is gebaseerd op een 
aantal analyses die de afgelopen jaren uitgevoerd werden:  

- de zelfevaluatie in het kader van organisatiebeheersing die door het MT@interim werd 
uitgevoerd eind 2016/begin 2017  

- het onderzoek naar de nettopromotorsc ore die werd uitgevoerd in het kader van Eénheist 
eind 2015/begin 2016 

- de analyses van Creando in het kader van Eénheist 
- de eigen rapporteringscijfers.  

Deze interne analyse volgt het stramien van het model van organisatiebeheersing.  

De conclusies van de zelfevaluatie leveren als resultaat één cijfer op, dat het 
kwaliteitsprestatieniveau bepaalt.  De scores kunnen volgend kwaliteitsprestatieniveaus opleveren:  

Kwaliteitsprestatieniveau  

Behaald cijfer  Kwaliteitsprestatieniveau  

1,00 �² 1,50  Niveau 1 

1,51 �² 2,50  Niveau 2 

2,51 �² 3,50  Niveau 3 

3,51 �² 4,50  Niveau 4 

4,51 �² 5,00  Niveau 5 

 

De analyse die het MT@interim uitvoerde leverde begin 2017 volgend globaal beeld op van onze 
organisatie:  

 

Het kwaliteitsprestatieniveau is 3,18, wat overeenkomt met een kwaliteitsprestatieniveau 3.  Dat 
betekent dat de organisatie va �Q���]�L�F�K�]�H�O�I���Y�L�Q�G�W���G�D�W���]�L�M���¶�P�D�W�L�J�· voldoet aan de spelregels van 
doeltreffend en doelmatig kwaliteitsmanagement. Er zijn elementen van kwaliteitsmanagement, 
maar er moet nog gewerkt worde n naar een systeem. �2�S���Y�O�D�N���Y�D�Q���¶�P�H�W�H�Q���H�Q���Y�H�U�E�H�W�H�U�H�Q�·���H�Q��
�¶�N�Z�D�O�L�W�H�L�W�V�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V�\�V�W�H�H�P�·���L�V���G�H���V�F�R�U�H���R�Q�Y�R�O�G�R�H�Q�G�H�� Op basis van de resultaten werden een 
aantal prioritaire verbeteracties naar voren geschoven.  Dit zijn punten waaraan het management de 
volgende drie  jaar wil gaan werken.  �'�H�]�H���W�K�H�P�D�·�V���]�L�M�Q�����L�Q���Z�L�O�O�H�N�H�X�U�L�J�H���Y�R�O�J�R�U�G�H�� 
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Prioriteitenlijst  

Brandveiligheid 

�3�U�R�F�H�V�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����.�3�,�·�V�����N�Z�D�O�L�W�H�L�W 

Klantgerichtheid, tevredenheid, externe communicatie  

ICT-beleid  

Jaarverslag, rapportering, doelstellingen  

Organogram en HRM-beleid, interne communicatie  

Administratief centrum  

Projectmatig werken  

Klassement en archief 

 

Criterium 1: management  
Het managementteam van de nieuwe organisatie bestaat sinds 1 februari 2018 uit volgende 
personen: Algemeen directeur Hans Welters, adjunct -algemeen directeur en beleidscoördinator 
interne organisatie Isabelle Sterckx, financieel directeur Kim  Ceulemans, beleidscoördinator 
Dienstverlening Liesbeth Lambaerts, beleidscoördinator Le efomgeving Serafien Wouters, 
beleidscoördinator Openbaar Domein en specifieke projecten Guy Van  der Veken, en de 
beleidscoördinatoren Samenleving en Zorgverlening.  

De score op de zelfevaluatie van dit onderdeel bedroeg 3,25.  Voornamelijk het ontbreken van een 
systematische managementbeoordeling trekt dit cijfer naar boven.  

 

1.1 Betrokkenheid  
Het management is actief betrokken bij het kwaliteitsgebeuren binnen de organisatie.  Er zijn 
kwaliteitshandboeken, er ge beuren registraties, inspecties en tevredenheidsbevragingen, er is een 
klachtenprocedure, maar het ontbreekt nog aan een centrale aansturing van het 
kwaliteitsgebeuren.  

1.2 Klantgerichtheid  
De organisatie verwerft op verschillende manieren inzicht in de eisen, wensen en behoeften van 
klanten: via adviesraden, inspraakvergaderingen, bewonersraden, sociale media, onthaalavond, aan 
de loketten, via meldingen en klachten, participatiemomenten.  Verbetering hier zou mogelijk zijn 
als er een jaarverslag werd opgemaakt, als de ad viesraden meer representatief zouden zijn en hun 
rol beter gedefinieerd, en wanneer de klantentevredenheid systematisch geregistreerd en 
opgevolgd zou worden. 

Specifiek voor doelgroepen gebeurt er al veel gericht, er is een doelgroep encoördinator, maar de 
organisatiebrede doelgroepenwerking moet nog verder uitgerold worden.  De nieuwe 
organisatiestructuur zal daartoe bijdragen.  

1.3 Kwaliteitsbeleid  
Gemeente en OCMW hebben allebei een (eigen) missie en visie, er is een dienstverleningsconcept, 
sommige teams hebben een uitgeschreven kwaliteitsbeleid, maar er is nog nood aan een 
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gezamenlijke missie/visie en het bepalen van algemene kwaliteitsdoelstellingen.  De communicatie 
hiervan kan dus ook beter.   

1.4 Planning 
Planning en opvolging van de dienstverlening gebeurt overal, maar de PDCA-cirkel moet nog rond 
gemaakt worden.  Er moet meer systematiek komen.  Met de invoering van de beleids - en 
beheercyclus vorige legislatuur is een grote stap gezet in het doelmatig plannen en beheersen van 
de beleidscyclus. Het plannen en uitvoeren verloopt goed, het controleren en aanpassen kan beter. 
Het MT heeft nood aan een managementinformatiesysteem.  Beter werken met doelstellingen is dan 
ook één van de prioriteiten die resulteren uit de zelfev aluatie: beter formuleren, kernperfo rmantie -
indicatoren inbouwen, service level agreements opmaken, afspraken over hoe de 
doelstellingenrealisatie gebeurt, management reviews, terugkoppeling naar beleid , ...  Daarnaast is 
ook projectmatig werken een prioriteit die op gebied van planning naar voren werd geschoven: een 
projectportfolio opstellen, de methodiek in de organisatie uitrollen, een projectmanager en 
programmabewaker aanstellen,  �« 

1.5 Verantwoordelijkheden, bevoegdheden en communicatie  
Een nieuwe personeelsformatie, een nieuw organogram  en nieuwe functiebeschrijvingen werden 
opgemaakt en werden van kracht op 1 februari 2018.  De uitvoering ervan zal geleidelijk aan 
gebeuren. Het is nog onduidelijk bij wie de verantwoordelijkheid ligt voor 
kwaliteitsmanagementsysteem, dit is een groeiproce s. Op vlak van externe communicatie gebeurt 
er heel veel, maar niet gestructureerd.   

Midden 2018 had Heist-op-den-Berg 2.802 volgers op Facebook, 1.221 volgers op Twitter.  Gemiddeld 
worden er 172 persberichten per jaar verstuurd.  Er worden ongeveer 200 meldingen opgevolgd door 
team Communicatie.  

Een communicatiematrix en communicatieplan zal hierop een antwoord kunnen bieden.  Het nieuwe 
administratief centrum zal sterk bijdragen tot een betere interne communicatie.  

1.6 Managementbeoordeling 
Een systematische managementbeoordeling gebeurde nog niet. D e zelfevaluatie wordt beschouwd 
als een nulmeting, waarna er om de drie  jaar een soortgelijke evaluatie zal plaatsvinden.   

Criterium 2: middelen  
Het onderdeel �¶middelen�· scoort ook gemid�G�H�O�G�����P�H�W���H�H�Q���J�U�R�H�Q���N�O�H�X�U�W�M�H���Y�R�R�U���¶�I�L�Q�D�Q�F�L�s�O�H���P�L�G�G�H�O�H�Q�·��
en enkel een onvoldoende voor werkomgeving, als gevolg van de brandveiligheid die niet overal in 
orde is.  

 

 

2.1 Financiële middelen  
Het gebruik van Olympus en de invoering van de BBC maken mee mogelijk dat de financiële 
middelen voorhanden zijn om een kwalitatieve dienstverlening te garanderen en dat er financiële 
transparantie is.  De gebruikers van Olympus kunnen de budgetten van hun eigen team opvolgen.  
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2.2 Personeel 
Met 6,7 personeelsleden per 1.000 inwoners zit de gemeente Heist -op-den-Berg nog steeds ver 
onder het gemiddelde in Vlaanderen (10,3).  Het OCMW doet het ietsje beter met 7,6 
personeelsleden per 1.000 inwoners. Ook dit ligt onder het Vlaamse gemiddelde van 7, 9 
personeelsleden per 1.000 inwoners.45  

Het personeel van gemeente en OCMW is verouderd. De gemiddelde leeftijd is eerder hoog.  

 

Nog duidelijker wordt het wanneer de leeftijden per 10 jaar gegroepeerd worden: 50 -plussers 
maken bijna de helft van het personeel uit.  

 

 

                                                           
45 Gemeentelijke profielschets, einde 2016 
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Naast de 763 medewerkers van gemeente en OCMW samen, wordt er bijkomend nog een beroep 
gedaan op 731 vrijwilligers die mee worden ingeschakeld om alle doelstellingen te realiseren . 

Er wordt niet systematisch geëvalueerd of er voldoende personeel aanwezig is binnen de organisatie 
om een kwalitatieve dienstverlening te leveren.  Er is te weinig personeel, en het gevoel leeft dat 
het ambitieniveau niet in overeenstemming is met het personeel.   

Er werden in 2018 nieuwe, generieke functieprofi elen opgesteld zodat het aantal functieprofielen in 
de organisatie overzichtelijk is.  De vroegere personeelsdiensten worden omgevormd naar een team 
Personeel en Organisatie die moet evolueren van personeelsadministratie naar personeelsbeleid. 
Dan kan er ook meer aandacht gaan naar het ontwikkelen van competenties, onthaalbeleid, 
�F�R�D�F�K�L�Q�J�����Y�R�U�P�L�Q�J�V�E�H�O�H�L�G�����G�H���D�X�W�R�P�D�W�L�V�H�U�L�Q�J���Y�D�Q���G�H���I�X�Q�F�W�L�R�Q�H�U�L�Q�J�V�F�\�F�O�X�V�����« Medewerkers zijn zich 
nog onvoldoende bewust van hun bijdrage aan het realiseren van de organisatiedoelste llingen. 
Hiervoor is systematisch inspraak en betrokkenheid nodig.   

2.3 Infrastructuur  
Gemeente en OCMW-teams zijn zeer gedecentraliseerd en dat heeft als gevolg dat er veel 
gebouwen te onderhouden zijn.  Alleen al de administratieve teams zijn op 15 verschillende plaatsen 
gelokaliseerd: 

CC administratie: Cultuurplein 1 Sport en Jeugd: Lostraat 48 A 
Bib administratie: Cultuurplein  2 Cursuscentrum: Oude Godstraat 1 
Kinderdagverblijf administratie: Heivelden  Administratie academies: Oude Godstraat 8  
Openbaar Domein administratie: 
Herentalsesteenweg 

Toerisme: Postweg 6 

Administratie Dienstverlening/I nterne 
Organisatie: Kerkplein 16 -17 

Administratie OCMW + Druk en Uitle en: 
Stationsstraat 2-4 

Administratie Samenleving: Kerkplein 15  Administratie OCMW: Stationsstraat 6  
Administratie Samenleving: Leopoldlei 40  Berkenhof: Jozef Weynsstraat 3 
Administratie Facilitair Beheer : Lerrekensstraat 
32 

 

 

Met alle sportterreinen, kerken, vrijetijdslocaties, buitenschoolse kinderopvang, pastorij en, 
opvangwoningen, enz. �« inbegrepen moet onze organisatie gebouwen op bijna  100 verschillende 
adressen onderhouden. 

Er wordt te weinig preventief gewerkt  om onze infrastructuur te onderhouden.  Momenteel wordt 
wel gewerkt aan een structurele opbouw van het gebouwenbeheerssysteem. Met de bouw van een 
administratief centrum kan het gebouwenbestand van de organisatie geoptimaliseerd worden.  

De ICT-cel werd recent uitgebreid.  Voor de toekomst wordt verwacht dat er naast de bestaande 
grote operationele inzet  een echt ICT-beleid zal worden uitgebouwd.  Informatieveiligheid is al sterk 
uitgebouwd bij het OCMW, en wordt momenteel bij de gemeente geïmplementeerd.   

2.4 Werkomgeving 
Er gebeurt een systematische rondgang in het kader van veiligheid en preventie.  De 
j aaractieplannen die hieruit resulteren moeten beter opgevolgd worden.  Brandveiligheid van de 
gebouwen blijft een pijnpunt.  Bij OCMW is dit grotendeels in orde.  Bij de gemeente ontbreekt 
systematiek.  Deze moet uitgebouwd worden zodat medewerkers systematisc h oefenen en weten 
wat te doen bij noodsituaties.  

Criterium 3: dienstverlening  
Dienstverlening kleurde tijdens de zelfevaluatie bijna helemaal groen.  Enkel het systematisch 
werken met kwaliteitshandboeken, dat niet alom vertegenwoordigd is in de organisati e, belet een 
�P�H�H�U���G�D�Q���J�H�Z�R�R�Q���¶�Y�R�O�G�R�H�Q�G�H�·���V�F�R�U�H���R�S���G�L�W���R�Q�G�H�U�G�H�H�O��  
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Dienstverlening  Score Streefdoel  Gemiddelde  
Afwijking 
t.a.v. 
gemiddelde  

Afwijking 
t.a.v. 
streefdoel  

Plannen van de dienstverlening  3,67  1 2,67  1,00  2,67  

Processen die verband houden met 
de klant  

2,60  1 2,67  -0,07  1,60  

Inkoop  2,50  1 2,67  -0,17  1,50  

Leveren van de dienstverlening  2,25  1 2,67  -0,42  1,25  

Beheersen van bewakings - en 
meetapparatuur  

2,00  1 2,67  -0,67  1,00  

Kwaliteitsprestatieniveau 
"Dienstverlening"  

2,67  1     1,67  

 

3.1 Plannen van de dienstverlening 
Allerlei aspecten van de dienstverlening zijn gedocumenteerd: er is een productencatalogus, er zijn 
�S�U�R�F�H�V�V�H�Q���X�L�W�J�H�V�F�K�U�H�Y�H�Q�����G�U�D�D�L�E�R�H�N�H�Q�����N�Z�D�O�L�W�H�L�W�V�K�D�Q�G�E�R�H�N�H�Q�����)�$�4�·�V�� �V�W�U�R�R�P�G�L�D�J�U�D�P�P�H�Q���« Ook hier 
moet er nog systematiek in geb racht worden: afstemmen, eigenaars en verantwoordelijken 
aanduiden, centralisering, gemakkelijk toegankelijk maken, periodieke evaluaties inbouwen, 
�X�L�W�Y�R�H�U�L�Q�J���F�R�Q�W�U�R�O�H�U�H�Q�« Werken rond processen en procesmanagement opstarten is dan ook één van 
de negen prioriteiten uit de zelfevaluatie.   

3.2 Processen die verband houden met de klant  
Gemeente en OCMW staan ten dienste van alle Heistse burgers, en dat zijn er niet weinig.  Bij team  
Burgerzaken komt jaarlijks bijna 40.000 man over de vloer.  Ook het OCMW krijgt jaarlijks meer dan 
10.000 bezoekers aan het onthaal.  De bezoekers op de andere locaties (Openbaar Domein, 
Ruimtelijke O rdening, Vrije T�L�M�G�����«) zijn  hierbij  niet inbegrepen . Op de algemene telefoonnummers 
van gemeente en OCMW komen jaarlijks meer dan 35.000 telefoontjes binnen.   

Eind 2015/begin 2016 werd een grote bevraging georganiseerd bij d e klanten van gemeente en 
OCMW om het ontwerp van nieuw dienstverleningsmodel af te toetsen aan de hand van de 
nettopromotorscore.  Meer dan 1 op 3 geënquêteerden gaf zijn mening over de manier waarop de 
dienstverlening verkregen was.   En die mening was erg positief. 10% van de respondenten gaf een 
cijfer van 0 tot en met 6, 25% gaf een 7 of een 8, en maar liefst 65% van alle bevraagden gaf een 9 
of een 10. Alle diensten van gemeente en OCMW kregen een overzicht van hun eigen scores.  

Naast dit onderzoek, de NPS-bevraging, zijn er nog verschillende andere manieren waarop de 
organisatie op de hoogte is van de wensen van individuele klanten ten aanzien van haar 
dienstverleni ng: via klachten en meldingen, via diverse media, via adviesraden (hoewel misschien 
niet altijd representatief).  Het is een aandachtspunt om ervoor te zorgen dat inspr aak 
representatief is.   

In de gemeentemonitor 2018 werd ook gepeild naar de tevredenheid van de Heistse inwoners over 
de geleverde dienstverlening.  
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Figuur 49 Tevredenheid over dienstverlening, bron: Gemeentemonitor 2018  

 

Er is veel knowhow in de organisatie op vlak van eisen van de wetgever en andere belanghebbenden 
ten aanzien van de eigen dienstverlening.  De eigen eisen aan de dienstverlening mogen soms wat 
duidelijker gesteld worden, o.a. door de afbakening van kerntaken en de opmaak van service level 
agreements met de leveranciers.  Wat kan en niet kan voor een ind ividuele klant, is wel in 
procedures en reglementen over dienstverlening gegoten, maar is heel gedecentraliseerd en soms 
versnipperd.  Een nieuw administratief centrum dat het nieuwe organisatiemodel met front -, mid - 
en backoffice mogelijk maakt zal afstemm ing gemakkelijker maken.    

De communicatie tijdens en na de dienstverlening aan individuele klanten kan ook nog beter.  Het 
klachtensysteem werkt, maar de toepassing is soms afhankelijk van de diensten.  Er zou een systeem 
moeten komen waarin ook de positiev e feedback centraal wordt verzameld.    

3.3 Inkoop 
Er is veel verbeterd in het aankoopproces sinds de aanwerving van een medewerker 
overheidsopdrachten.  Een centrale aankoopdienst met een echt aankoopbeleid is echter nog een 
gemis. Het opvolgen van contract en en het beoordelen van leveranciers kan beter.  De 
lastenboekbibliotheek van 3P is een grote hulp voor het bepalen van kwaliteitseisen bij aankopen.  
De wetgeving moet constant opgevolgd worden.   

3.4 Leveren van de dienstverlening  
Er zijn veel afspraken, �S�U�R�F�H�V�V�H�Q�����V�W�D�Q�G�D�D�U�G�I�R�U�P�X�O�L�H�U�H�Q�����«���X�L�W�J�H�Z�H�U�N�W�����P�D�D�U���K�H�W���L�V���Q�L�H�W���G�X�L�G�H�O�L�M�N���R�I��
ze nog actueel zijn, gekend zijn, en toegepast worden.  Intranet kan een centrale vindplaats worden 
voor deze informatie.  De naspeurbaarheid van dienstverlening is niet compleet.  De uitbouw van een 
front office in het admin istratief centrum en een opvolgingssysteem voor dossiers kan daarvoor een 
oplossing bieden. 

De deontologische code voor het personeel en ook voor beleidsorganen moet geactualiseerd en 
gekend worden. Om de privacy te waarborgen, is een evenwicht nodig tussen vertrouwelijkheid en 
openbaarheid van bestuur.  Informatieveiligheid kan daartoe bijdragen.  Om de privacy van 
bezoekers te waarborgen, moeten er in het nieuwe administratief centrum geschikte 
ontvangstlokalen en/ of spreekkamers ingericht worden.   
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Voor het beheer van de voorraden en logistieke stromen van producten en materialen naar de 
klanten, wordt er veel gecontroleerd, maar moeten meer systemen ingebouwd worden en nog 
gezocht worden naar optimalisatie.   

3.5 Beheersen van bewakings- en meetapparatuur  
Via het gebouwenbeheersysteem, raamcontracten, de inschakeling van de preventie -adviseur wordt  
gegarandeerd dat bewakings- en meetinstrumenten, machines, installaties, werkmiddelen en 
uitrusting periodiek gekeurd en  afgesteld worden.  Het nieuwe team  Facilitair Beheer  zal deze 
opvolging nog verbeteren.   

Criterium 4: meten en verbeteren  
�2�S���Y�O�D�N���Y�D�Q���P�H�W�H�Q���H�Q���Y�H�U�E�H�W�H�U�H�Q�����R�I�W�H�Z�H�O���G�H���¶�F�K�H�F�N�·���X�L�W���G�H���3�'�&�$�����Z�H�U�G���L�Q���G�H���]�H�O�I�H�Y�D�O�X�D�W�L�H���H�H�Q��
nipte onvoldoende gescoord.    

Meten en verbeteren  Score Streefdoel  Gemiddelde 
Afwijking 
t.a.v. 
gemiddelde 

Afwijking 
t.a.v. 
streefdoel  

Bewaking en meting 3,75 1 3,56 0,19 2,75 

Beheersing van afwijkingen 3,50 1 3,56 -0,06 2,50 

Analyse van gegevens 3,00 1 3,56 -0,56 2,00 

Verbetering  3,50 1 3,56 -0,06 2,50 

Kwaliteitsprestatieniveau "Meten en 
verbeteren"  

3,56 1     2,56 

 

4.1 Bewaking en meting 
Klantentevredenheid wordt regelmatig onderzocht, maar niet systematisch en globaal.  Er moet 
ingezet worden op meer representatieve inspraak op het juiste moment.   

Er bestaat binnen de organisatie geen interne audit om het kwaliteitsmanagementsysteem te 
onderhouden, actualiseren of verfijnen.  Dit gebeurt wel versnipperd en beperkt.  

Het systeem van rapportering zorgt sinds 2016 voor een systematische meting v an een hele reeks 
indicatoren.  Eind 2017 werden 299 indicatoren opgevolgd,  de meesten op kwartaalbasis.  Deze zijn 
vooral outputindicatoren.  Procesindicatoren zijn er weinig. In de toekomst moet er meer informatie 
automatisch uit de systemen rollen.  Het werken met indicatoren voor de opvolging van de 
doelstellingen moet nog verder ontwikkeld worden.   

4.2 Beheersing van afwijkingen  
Afwijkingen in de dienstverlening worden onvoldoende proactief opgespoord, problemen worden 
nog te vaak ad hoc opgelost.  Er zouden risicoanalyses op teamniveau moeten worden uitgevoerd en 
systematiek ingebouwd worden.   

Het klachtenmanagementsysteem bestaat maar zou moeten vervangen worden door een 
feedbacksysteem voor interne en externe opmerkingen.  Er moet voor gezorgd worden dat h et 
systeem goed ingeburgerd is in de organisatie.  

4.3 Analyse van gegevens  
Door het systematisch bijhouden van cijfergegevens zullen in de toekomst (management)beslissing 
(nog) meer genomen worden op basis van feiten en voorafgaande analyses. Deze cijfer s moeten wel 
kritisch bekeken worden.  
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4.4 Verbetering  
Om tot een permanente verbetercyclus te komen, moet in de eerste plaats kwaliteit (beter) 
gedefinieerd worden zodat het (beter) kan opgevolgd worden.  Verbetermaatregelen zijn nu vaak ad 
hoc en versnipperd.  Bewustmaking hierrond is nodig.  

Criterium 5: kwaliteitsmanagementsysteem.  
Het onderdeel kwaliteitsmanagementsysteem vraagt naar algemene eisen die het systeem 
onderbouwen. Hier wordt onvoldoende gescoord omwille van het gebrek aan systematiek, 
kwalite itshandboeken en informatiebeheersing.  

Kwaliteitsmanagement  Score Streefdoel  Gemiddelde  
Afwijking 

t.a.v. 
gemiddelde  

Afwijking 
t.a.v. 

streefdoel  
Algemene eisen  3,25  1 3,57  -0,32  2,25  
Documentatie  4,00  1 3,57  0,43  3,00  
Kwaliteitsprestatieniveau 
"Kwaliteitsmanagement"  3,57  1     2,57  

 

 

5.1 Algemene eisen 
Er is een nieuw organisatiemodel, waaraan de processen moeten gekoppeld worden.  Een deel van 
de processen is in kaart gebracht, maar er is geen systematische opvolging.  Wat betr eft de 
uitbestede activiteiten is er een betere opvolging van contracten nodig.  Contractbeheer op zich is 
een aandachtspunt. Via de inschakeling van toezicht, inspecties, controles, registraties, 
vakliteratuur, IOK, advocatenkantoren, kan gegarandeerd word en dat de organisatie de wet - en 
regelgeving respecteert.   

 

5.2 Documentatie  
Er bestaan kwaliteitshandboeken, maar niet voor elk team.  Wat betreft documenten -, kennis- en 
informatiebeheersysteem is er nog veel werk aan de winkel.  Dit is dan ook één van de prioriteiten 
uit de zelfevaluatie: klassement en archiefbeleid.  Het nieuw administratief centrum kan een 
oplossing zijn voor het archief.   
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ODAA: Overzicht doelstellingen, actieplannen en acties

2020-2025
Journaalnummers: 2448

AGB Heist-op-den-Berg (0888.322.238)

Kerkplein  17, 2220 Heist-op-den-Berg

Algemeen directeur: Hans Welters

Financieel directeur: Kim Ceulemans

Totaal beleidsdoelstellingen:
Heist-op-den-Berg

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 4.010.641,90 3.648.501,32 3.636.497,45 3.641.883,88 3.657.932,22 3.666.880,11

Ontvangsten 4.529.568,50 4.525.978,93 4.551.299,55 4.585.228,67 4.597.798,01 4.612.894,51

Saldo 518.926,60 877.477,61 914.802,10 943.344,79 939.865,79 946.014,40

Investeringen
Uitgaven 1.116.375,02 1.812.260,00 213.760,00 1.016.340,00 800.760,00 138.260,00

Ontvangsten 173.476,03 53.038,00 55.965,00 59.054,00 62.313,00 65.752,00

Saldo -942.898,99 -1.759.222,00 -157.795,00 -957.286,00 -738.447,00 -72.508,00

Financiering
Uitgaven 1.119.758,42 1.250.521,24 1.366.016,93 1.423.229,18 1.520.387,64 1.551.796,84

Ontvangsten 1.116.375,00 1.812.260,00 213.760,00 1.016.340,00 800.760,00 138.260,00

Saldo -3.383,42 561.738,76 -1.152.256,93 -406.889,18 -719.627,64 -1.413.536,84

Beleidsdoelstelling:
BD01 Een performante organisatie brengt het beleid en de dienstverlening dichter bij de burger

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 1.180.447,00 1.099.337,00 1.100.763,13 1.106.121,41 1.106.920,94 1.107.478,81

Ontvangsten 2.559.983,57 2.557.209,57 2.554.282,57 2.551.193,57 2.547.934,57 2.544.495,57

Saldo 1.379.536,57 1.457.872,57 1.453.519,44 1.445.072,16 1.441.013,63 1.437.016,76

Investeringen
Uitgaven 40.750,00 13.250,00 27.750,00 12.250,00 12.250,00 12.250,00

Ontvangsten 50.264,00 53.038,00 55.965,00 59.054,00 62.313,00 65.752,00

Saldo 9.514,00 39.788,00 28.215,00 46.804,00 50.063,00 53.502,00

Financiering
Uitgaven 1.119.758,42 1.250.521,24 1.366.016,93 1.423.229,18 1.520.387,64 1.551.796,84

Ontvangsten 1.116.375,00 1.812.260,00 213.760,00 1.016.340,00 800.760,00 138.260,00

Saldo -3.383,42 561.738,76 -1.152.256,93 -406.889,18 -719.627,64 -1.413.536,84

Actieplan:
AP0101 Heldere communicatie

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
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2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 11.400,00 11.256,00 11.312,00 11.369,00 11.427,00 11.486,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -11.400,00 -11.256,00 -11.312,00 -11.369,00 -11.427,00 -11.486,00

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actie:
AC010101 We informeren al onze belanghebbenden duidelijk, op maat en proactief waar nodig

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 5.200,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -5.200,00 -5.000,00 -5.000,00 -5.000,00 -5.000,00 -5.000,00

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actie:
AC010102 We zetten maximaal in op digitale communicatie

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 6.200,00 6.256,00 6.312,00 6.369,00 6.427,00 6.486,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -6.200,00 -6.256,00 -6.312,00 -6.369,00 -6.427,00 -6.486,00

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actieplan:
AP0102 Overzichtelijke organisatie

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
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2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 39.106,00 35.611,00 35.666,00 35.671,00 35.726,00 35.731,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -39.106,00 -35.611,00 -35.666,00 -35.671,00 -35.726,00 -35.731,00

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actie:
AC010201 We centraliseren zodat de huidige versnipperde dienstverlening voor de burger verdwijnt

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actie:
AC010202 We zorgen aanvullend voor een decentrale dienstverlening waar nodig

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actie:
AC010203 We organiseren onze interne werking op een performante manier

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 38.106,00 35.611,00 35.666,00 35.671,00 35.726,00 35.731,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -38.106,00 -35.611,00 -35.666,00 -35.671,00 -35.726,00 -35.731,00

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actie:
AC010204 We beheren ons algemeen patrimonium als een goede huisvader

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actieplan:
AP0103 Medewerkers als ambassadeurs van de organisatie
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Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actieplan:
AP0104 Zuinig en transparant financieel beleid

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 1.095.141,00 1.017.228,00 1.017.976,00 1.018.493,00 1.018.652,00 1.018.634,00

Ontvangsten 2.559.983,57 2.557.209,57 2.554.282,57 2.551.193,57 2.547.934,57 2.544.495,57

Saldo 1.464.842,57 1.539.981,57 1.536.306,57 1.532.700,57 1.529.282,57 1.525.861,57

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 50.264,00 53.038,00 55.965,00 59.054,00 62.313,00 65.752,00

Saldo 50.264,00 53.038,00 55.965,00 59.054,00 62.313,00 65.752,00

Financiering
Uitgaven 1.119.758,42 1.250.521,24 1.366.016,93 1.423.229,18 1.520.387,64 1.551.796,84

Ontvangsten 1.116.375,00 1.812.260,00 213.760,00 1.016.340,00 800.760,00 138.260,00

Saldo -3.383,42 561.738,76 -1.152.256,93 -406.889,18 -719.627,64 -1.413.536,84

Actie:
AC010401 We voeren een gezond en realistisch financieel beleid waarbij efficiëntiewinsten worden nagestreefd

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 1.095.141,00 1.017.228,00 1.017.976,00 1.018.493,00 1.018.652,00 1.018.634,00

Ontvangsten 2.559.983,57 2.557.209,57 2.554.282,57 2.551.193,57 2.547.934,57 2.544.495,57

Saldo 1.464.842,57 1.539.981,57 1.536.306,57 1.532.700,57 1.529.282,57 1.525.861,57

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 50.264,00 53.038,00 55.965,00 59.054,00 62.313,00 65.752,00

Saldo 50.264,00 53.038,00 55.965,00 59.054,00 62.313,00 65.752,00

Financiering
Uitgaven 1.119.758,42 1.250.521,24 1.366.016,93 1.423.229,18 1.520.387,64 1.551.796,84

Ontvangsten 1.116.375,00 1.812.260,00 213.760,00 1.016.340,00 800.760,00 138.260,00

Saldo -3.383,42 561.738,76 -1.152.256,93 -406.889,18 -719.627,64 -1.413.536,84

Actie:
AC010402 We gaan steeds op zoek naar subsidiemogelijkheden om onze doelstellingen te realiseren

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actieplan:
AP0105 Participatie zorgt voor een gedragen beleid

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Investeringen
Uitgaven 9.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -9.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Actie:
AC010501 We creëren betrokkenheid van onze burgers waarbij we aandacht hebben voor de verschillende doelgroepen

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actie:
AC010502 We onderzoeken nieuwe vormen van participatie

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Investeringen
Uitgaven 9.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -9.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actieplan:
AP0106 Klantgerichte dienstverlening op maat in een maximaal bereikbare organisatie

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 34.800,00 35.242,00 35.809,13 40.588,41 41.115,94 41.627,81

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -34.800,00 -35.242,00 -35.809,13 -40.588,41 -41.115,94 -41.627,81

Investeringen
Uitgaven 31.250,00 13.250,00 27.750,00 12.250,00 12.250,00 12.250,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -31.250,00 -13.250,00 -27.750,00 -12.250,00 -12.250,00 -12.250,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actie:
AC010601 We organiseren al onze dienstverlening performant, klantgericht en op maat

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
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Actie:
AC010602 Onze dienstverlening krijgt een digitale versnelling

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 34.800,00 35.242,00 35.809,13 40.588,41 41.115,94 41.627,81

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -34.800,00 -35.242,00 -35.809,13 -40.588,41 -41.115,94 -41.627,81

Investeringen
Uitgaven 31.250,00 13.250,00 27.750,00 12.250,00 12.250,00 12.250,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -31.250,00 -13.250,00 -27.750,00 -12.250,00 -12.250,00 -12.250,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actie:
AC010603 We zorgen voor een performant vergunningenbeleid

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Beleidsdoelstelling:
BD02 Heist-op-den-Berg ontwikkelt zich tot een duurzame gemeente met veel aandacht voor groen

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 67.130,00 59.725,00 57.538,78 51.441,46 53.543,18 53.164,07

Ontvangsten 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00

Saldo -62.130,00 -54.725,00 -52.538,78 -46.441,46 -48.543,18 -48.164,07

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 123.212,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 123.212,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actieplan:
AP0201 Een nette gemeente

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 67.130,00 59.725,00 57.038,78 51.441,46 52.543,18 53.164,07

Ontvangsten 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00

Saldo -62.130,00 -54.725,00 -52.038,78 -46.441,46 -47.543,18 -48.164,07

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MEERJARENPLAN HERZIENING 2020 : Overzicht doelstellingen, actieplannen en acties 2020-2025

AGB Heist-op-den-Berg (0888.322.238)



Actie:
AC020101 We voorkomen, recycleren en verwerken afval

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 8.450,00 8.650,00 8.650,00 8.650,00 8.650,00 8.650,00

Ontvangsten 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00

Saldo -3.450,00 -3.650,00 -3.650,00 -3.650,00 -3.650,00 -3.650,00

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actie:
AC020102 We zetten in op beheersbaar groen en een net openbaar domein

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 58.680,00 39.075,00 42.388,78 42.791,46 43.893,18 44.514,07

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -58.680,00 -39.075,00 -42.388,78 -42.791,46 -43.893,18 -44.514,07

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actie:
AC020103 We bestrijden visuele polutie

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actie:
AC020104 We bewaken zuivere lucht, zuiver water en zuivere bodem

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 0,00 12.000,00 6.000,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 -12.000,00 -6.000,00 0,00 0,00 0,00

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Actie:
AC020105 We beheren onze kerkhoven kwalitatief

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actieplan:
AP0202 Op vlak van klimaat geeft de gemeente het goede voorbeeld

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actieplan:
AP0203 Dierenwelzijn en biodiversiteit promoten

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actieplan:
AP0204 Duurzame economie

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actieplan:
AP0205 Meer open ruimte, meer groen en ruimte voor water

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actieplan:
AP0206 Duurzame energie

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 0,00 0,00 500,00 0,00 1.000,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 -500,00 0,00 -1.000,00 0,00

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 123.212,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 123.212,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actie:
AC020601 We onderzoeken de mogelijkheden voor hernieuwbare energie en energietransitie

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actie:
AC020602 We zijn zuinig met energie

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 0,00 0,00 500,00 0,00 1.000,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 -500,00 0,00 -1.000,00 0,00

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 123.212,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 123.212,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Actie:
AC020603 We evolueren naar energiezuinige openbare verlichting

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Beleidsdoelstelling:
BD03 Iedereen aan boord!

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Beleidsdoelstelling:
BD04 Iedereen in beweging in een levendig Heist-op-den-Berg

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 2.763.064,90 2.489.439,32 2.478.195,54 2.484.321,01 2.497.468,10 2.506.237,23

Ontvangsten 1.964.584,93 1.963.769,36 1.992.016,98 2.029.035,10 2.044.863,44 2.063.398,94

Saldo -798.479,97 -525.669,96 -486.178,56 -455.285,91 -452.604,66 -442.838,29

Investeringen
Uitgaven 1.075.625,02 1.799.010,00 186.010,00 1.004.090,00 788.510,00 126.010,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -1.075.625,02 -1.799.010,00 -186.010,00 -1.004.090,00 -788.510,00 -126.010,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actieplan:
AP0401 Mensen kunnen in elke levensfase kwalitatief, laagdrempelig en betaalbaar bewegen, sporten, spelen, ontdekken en
beleven

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 1.037.992,00 794.196,00 785.142,13 788.316,93 798.671,61 804.607,34

Ontvangsten 445.666,29 438.528,36 448.940,98 469.698,35 485.926,69 504.862,19

Saldo -592.325,71 -355.667,64 -336.201,15 -318.618,58 -312.744,92 -299.745,15

Investeringen
Uitgaven 732.030,00 580.500,00 112.500,00 900.580,00 685.000,00 62.500,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -732.030,00 -580.500,00 -112.500,00 -900.580,00 -685.000,00 -62.500,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Actie:
AC040101 We zetten alle Heistenaren in elke levensfase aan tot bewegen, sporten, spelen, ontdekken en beleven

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 107.740,00 110.405,00 110.405,00 107.755,00 103.205,00 103.655,00

Ontvangsten 98.525,00 95.150,00 95.275,00 95.400,00 95.525,00 95.650,00

Saldo -9.215,00 -15.255,00 -15.130,00 -12.355,00 -7.680,00 -8.005,00

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actie:
AC040102 We zorgen voor kwalitatieve, betaalbare en bereikbare faciliteiten om te bewegen, sporten, spelen, ontdekken en
beleven

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 809.552,00 560.041,00 550.987,13 556.811,93 571.716,61 577.202,34

Ontvangsten 202.141,29 195.378,36 205.665,98 217.298,35 233.401,69 252.212,19

Saldo -607.410,71 -364.662,64 -345.321,15 -339.513,58 -338.314,92 -324.990,15

Investeringen
Uitgaven 732.030,00 580.500,00 112.500,00 900.580,00 685.000,00 62.500,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -732.030,00 -580.500,00 -112.500,00 -900.580,00 -685.000,00 -62.500,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actie:
AC040103 We geven alle Heistse kinderen, tieners en jongeren de mogelijkheid om voor- en naschoolse vrije tijd en
vakantieperiodes op een actieve, creatieve en uitdagende manier in te vullen

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 120.700,00 123.750,00 123.750,00 123.750,00 123.750,00 123.750,00

Ontvangsten 145.000,00 148.000,00 148.000,00 157.000,00 157.000,00 157.000,00

Saldo 24.300,00 24.250,00 24.250,00 33.250,00 33.250,00 33.250,00

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actieplan:
AP0402 Cultuur verbindt in eerste instantie de Heistenaren en neemt bijkomend een regionale plaats in

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
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2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 1.593.272,90 1.563.380,82 1.561.819,95 1.563.991,13 1.566.194,91 1.568.431,73

Ontvangsten 1.405.469,60 1.411.741,00 1.429.526,00 1.445.736,75 1.445.286,75 1.444.836,75

Saldo -187.803,30 -151.639,82 -132.293,95 -118.254,38 -120.908,16 -123.594,98

Investeringen
Uitgaven 304.845,02 1.064.760,00 64.760,00 54.760,00 94.760,00 54.760,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -304.845,02 -1.064.760,00 -64.760,00 -54.760,00 -94.760,00 -54.760,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actie:
AC040201 We stimuleren cultuurparticipatie en -beleving op een laagdrempelige manier

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 168.842,00 169.092,00 169.092,00 169.092,00 169.092,00 169.092,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -168.842,00 -169.092,00 -169.092,00 -169.092,00 -169.092,00 -169.092,00

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actie:
AC040202 We zorgen ervoor dat cultuur wordt beleefd in en met kwaliteitsvolle en moderne faciliteiten

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 625.356,58 614.464,50 612.903,63 615.074,81 617.278,59 619.515,41

Ontvangsten 221.469,60 228.241,00 246.526,00 263.236,75 263.286,75 263.336,75

Saldo -403.886,98 -386.223,50 -366.377,63 -351.838,06 -353.991,84 -356.178,66

Investeringen
Uitgaven 304.845,02 1.064.760,00 64.760,00 54.760,00 94.760,00 54.760,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -304.845,02 -1.064.760,00 -64.760,00 -54.760,00 -94.760,00 -54.760,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Actie:
AC040203 De Heistenaar kan genieten van een betaalbaar, kwalitatief en divers cultuuraanbod dat aansluit bij het DNA en het
gemeenschapsleven van onze gemeente

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 799.074,32 779.824,32 779.824,32 779.824,32 779.824,32 779.824,32

Ontvangsten 1.184.000,00 1.183.500,00 1.183.000,00 1.182.500,00 1.182.000,00 1.181.500,00

Saldo 384.925,68 403.675,68 403.175,68 402.675,68 402.175,68 401.675,68

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actieplan:
AP0403 Een gemeente waar voor iedereen vanalles te leren valt

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 59.000,00 58.830,00 57.964,96 58.504,93 58.850,45 59.200,26

Ontvangsten 44.000,00 44.000,00 44.000,00 44.000,00 44.000,00 44.000,00

Saldo -15.000,00 -14.830,00 -13.964,96 -14.504,93 -14.850,45 -15.200,26

Investeringen
Uitgaven 38.750,00 58.750,00 8.750,00 8.750,00 8.750,00 8.750,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -38.750,00 -58.750,00 -8.750,00 -8.750,00 -8.750,00 -8.750,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actie:
AC040301 We stimuleren levenslang leren via een toegankelijk en laagdrempelig vormingsaanbod

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00

Ontvangsten 44.000,00 44.000,00 44.000,00 44.000,00 44.000,00 44.000,00

Saldo 19.000,00 19.000,00 19.000,00 19.000,00 19.000,00 19.000,00

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Actie:
AC040302 We zorgen ervoor dat iedereen kan bijleren in een gebouw met kwalitatieve en moderne faciliteiten

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 34.000,00 33.830,00 32.964,96 33.504,93 33.850,45 34.200,26

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -34.000,00 -33.830,00 -32.964,96 -33.504,93 -33.850,45 -34.200,26

Investeringen
Uitgaven 38.750,00 58.750,00 8.750,00 8.750,00 8.750,00 8.750,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -38.750,00 -58.750,00 -8.750,00 -8.750,00 -8.750,00 -8.750,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actie:
AC040303 We informeren de burger over het totale vormingsaanbod in Heist-op-den-Berg

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actie:
AC040304 We zetten in op kunstonderwijs

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actieplan:
AP0404 Mensen verenigen door ontmoeting en vrijwilligerswerk te stimuleren

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 17.000,00 17.000,00 17.000,00 17.000,00 17.000,00 17.000,00

Ontvangsten 34.500,00 34.500,00 34.500,00 34.500,00 34.500,00 34.500,00

Saldo 17.500,00 17.500,00 17.500,00 17.500,00 17.500,00 17.500,00

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actie:
AC040401 Verenigingen ondersteunen zodat deze kansen krijgen om uit te groeien tot  kwaliteitsvolle en vitale organisaties

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

MEERJARENPLAN HERZIENING 2020 : Overzicht doelstellingen, actieplannen en acties 2020-2025

AGB Heist-op-den-Berg (0888.322.238)



Actie:
AC040402 We promoten en ondersteunen het vrijwilligerswerk zodat ontmoetingskansen worden gecreëerd

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 17.000,00 17.000,00 17.000,00 17.000,00 17.000,00 17.000,00

Ontvangsten 34.500,00 34.500,00 34.500,00 34.500,00 34.500,00 34.500,00

Saldo 17.500,00 17.500,00 17.500,00 17.500,00 17.500,00 17.500,00

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actieplan:
AP0405 Toeristische uitstraling verder uitbouwen

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -30.000,00 -30.000,00 -30.000,00 -30.000,00 -30.000,00 -30.000,00

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actie:
AC040501 We zetten toeristische trekpleisters in de spotlights

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actie:
AC040502 We streven naar meer beleving in ons toeristisch aanbod en evenementen

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo -30.000,00 -30.000,00 -30.000,00 -30.000,00 -30.000,00 -30.000,00

Investeringen
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actieplan:
AP0406 Erfgoed wordt bewaard en toegankelijk gemaakt
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Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 25.800,00 26.032,50 26.268,50 26.508,02 26.751,13 26.997,90

Ontvangsten 34.949,04 35.000,00 35.050,00 35.100,00 35.150,00 35.200,00

Saldo 9.149,04 8.967,50 8.781,50 8.591,98 8.398,87 8.202,10

Investeringen
Uitgaven 0,00 95.000,00 0,00 40.000,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 -95.000,00 0,00 -40.000,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actie:
AC040601 We ontsluiten ons erfgoed zodat dit door iedereen kan worden beleefd en gebruikt

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actie:
AC040602 We selecteren, bewaren en promoten het (on)roerende erfgoed van onze gemeente

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie
Uitgaven 25.800,00 26.032,50 26.268,50 26.508,02 26.751,13 26.997,90

Ontvangsten 34.949,04 35.000,00 35.050,00 35.100,00 35.150,00 35.200,00

Saldo 9.149,04 8.967,50 8.781,50 8.591,98 8.398,87 8.202,10

Investeringen
Uitgaven 0,00 95.000,00 0,00 40.000,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 -95.000,00 0,00 -40.000,00 0,00 0,00

Financiering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Actieplan:
AP0407 De bib is hip

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Beleidsdoelstelling:
BD05 In Heist-op-den-Berg is het aangenaam wonen, werken en winkelen

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Beleidsdoelstelling:
BD06 Iedereen vlot en mobiel in een veilig Heist-op-den-Berg

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
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 Autonoom Gemeentebedrijf  Heist-op-den-Berg  

 
 
Toegestane werkings- en investeringssubsidies 
Documentatie bij aanpassing meerjarenplan 2020-2025 - 1  

 

 

Overzicht toegestane werkings - en investeringssubsidies  

 

Het Autonoom Gemeentebedrijf Heist -op-den-Berg kent geen subsidies toe aan derden.  
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Overzicht beleidsvelden en beleidsitems per beleidsdomein

Code BD Code BV Code BI Omschrijving

AF Algemene financiering

0010 Algemene overdrachten tussen de verschillende bestuurlijke niveaus

0040 Transacties in verband met de openbare schuld

0090 Overige algemene financiering

BOB Burger, organisatie en bestuur

0110 Secretariaat

0111 Fiscale en financiële diensten

0119 Overige algemene diensten

 FB Facilitair beheer

 IT Informatica

0190 Overig algemeen bestuur

0350 Klimaat en energie

0390 Overige Milieubescherming

0500 Handel en middenstand

0680 Groene ruimte

0701 Cultuurcentrum

 CP CC Programmatie

 CZ CC Zalen

0705 Gemeenschapscentrum

0709 Overige culturele instellingen

0720 Monumentenzorg

0729 Overig beleid inzake het erfgoed

0740 Sportsector- en verenigingsondersteuning

0741 Sportpromotie en -evenementen

0742 Sportinfrastructuur

Beleidsvelden per beleidsdomein
Documentatie bij aanpassing meerjarenplan 2020-2025 - 1
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Verbonden entiteiten  
Documentatie bij aanpassing meerjarenplan 2020-2025 �² 1  

 

 

Overzicht verbonden entiteiten  

 

De documentatie bij de aanpassing van het meerjarenplan bevat een overzicht van de verbonden 
entiteiten. Hiermee worden alle entiteiten bedoeld waarvoor het bestuur de wettelijke, statutaire 
of feitelijke verplichting heeft om rechtstreeks of onrechtstreeks tussen te komen in verliezen of 
tekorten.  

Het Autonoom Gemeentebedrijf Heist -op-den-Berg heeft geen verbonden entiteiten waar het moet 
tussenkomen in eventuele verliezen of tekorten.  
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Personeelsinzet 
Documentatie bij aanpassing meerjarenplan 2020-2025 - 1  

 

 

Overzicht personeelsinzet  

 

Het Autonoom Gemeentebedrijf Heist -op-den-Berg heeft zelf geen personeelsleden in dienst.  

Voor de werking van het AGB worden personeelsleden van gemeente Heist-op-den-Berg ter 
beschikking gesteld zoals bepaald in de beheersovereenkomst. 
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Jaarlijkse opbrengst belastingsoort  
Documentatie bij aanpassing meerjarenplan 2020-2025 - 1  

 

 

Overzicht jaarlijkse opbrengst van elke door het bestuur 
geheven belastingsoort  

 

Het Autonoom Gemeentebedrijf Heist -op-den-Berg kan geen belastingen heffen.  
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O U O U O U O U O U O U

Communicatiekanalen E 5 200 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000

Totaal AC010101 We informeren al onze belanghebbenden duidelijk, op maat en proactief waar nodig 5 200 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000

Internet en kabelTV Cultuurcentrum E 2 500 2 500 2 500 2 500 2 500 2 500

Internet- en telefoonkosten Sporthal & Hof van Riemen E 3 700 3 756 3 812 3 869 3 927 3 986

Totaal AC010102 We zetten maximaal in op digitale communicatie 6 200 6 256 6 312 6 369 6 427 6 486

Totaal AP0101 Heldere communicatie 11 400 11 256 11 312 11 369 11 427 11 486

Abonnementen en vakliteratuur E 750 750 800 800 850 850

Bijdragen E 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000

Brandstof rollend materieel Cultuurcentrum E 1 560 1 560 1 560 1 560 1 560 1 560

Brandstof rollend materieel en grasmachines sport E 2 760 2 760 2 760 2 760 2 760 2 760

Erelonen E 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000

Erelonen advocaten E 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000

Erelonen andere experten E 10 000 7 500 7 500 7 500 7 500 7 500

Lidgelden E 784 784 784 784 784 784

Neerlegging jaarrekening E 100 100 100 100 100 100

Onderhoud en herstelling rollend materieel sport E 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500

Presentiegelden E 12 500 12 500 12 500 12 500 12 500 12 500

Verkeersbelasting rollend materieel Cultuurcentrum E 152 157 162 167 172 177

Totaal AC010203 We organiseren onze interne werking op een performante manier 38 106 35 611 35 666 35 671 35 726 35 731

Asbestinventaris E 1 000 0 0 0 0 0

Totaal AC010204 We beheren ons algemeen patrimonium als een goede huisvader 1 000 0 0 0 0 0

Totaal AP0102 Overzichtelijke organisatie 39 106 35 611 35 666 35 671 35 726 35 731

Bankkosten E 1 564 1 600 1 600 1 600 1 600 1 600

Brandverzekering E 13 312 14 685 14 923 15 165 15 410 15 660

DBFM onderhoudsvergoeding E 321 325 330 965 340 894 351 121 361 655 372 504

DBFM sporthal - intresten E 404 976 395 729 385 971 375 676 364 811 353 347

DBFM sporthal - kapitaalaflossing F 167 545 176 792 186 549 196 845 207 710 219 174

Impact coronacrisis E 80 000 0 0 0 0 0

Intrestsubsidie sporthal E 121 493 118 719 115 792 112 703 109 444 106 005

Kapitaalsubsidie sporthal I 50 264 53 038 55 965 59 054 62 313 65 752

Nalatigheidsintresten E 36 0 0 0 0 0

AP0101 Heldere communicatie

AC010101 We informeren al onze belanghebbenden duidelijk, op maat en proactief waar nodig

AC010102 We zetten maximaal in op digitale communicatie

AP0102 Overzichtelijke organisatie

AC010203 We organiseren onze interne werking op een performante manier

AC010204 We beheren ons algemeen patrimonium als een goede huisvader

AC010201 We centraliseren zodat de huidige versnipperde dienstverlening voor de burger verdwijnt

AC010202 We zorgen aanvullend voor een decentrale dienstverlening waar nodig

2021 2022 2023 2024 2025

BD01 Een performante organisatie brengt het beleid en de dienstverlening dichter bij de burger

Beleidsdoelstelling Actieplan Actie Raming
Type 

budget

2020

AP0104 Zuinig en transparant financieel beleid

AC010401 We voeren een gezond en realistisch financieel beleid waarbij efficiëntiewinsten worden nagestreefd

AP0103 Medewerkers als ambassadeurs van de organisatie

AC010301 We voeren een modern personeelsbeleid

AC010302 We plaatsen de permanente ontwikkeling en werktevredenheid van onze medewerkers centraal

AC010303 We hebben aandacht voor de vrijwilligers die we inzetten in onze organisatie

Detailoverzicht aanpassing meerjarenplan 2020-2025 - 1 AGB volgens doelstellingenboom

Detail ramingen volgens doelstellingenboom
Documentatie bij aanpassing meerjarenplan 2020-2025 - 1
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2021 2022 2023 2024 2025

Beleidsdoelstelling Actieplan Actie Raming
Type 

budget

2020

Onderhoudssubsidie sporthal E 75 000 75 000 75 000 75 000 75 000 75 000

Prijssubsidies - cultuur E 1 179 245 1 179 245 1 179 245 1 179 245 1 179 245 1 179 245

Prijssubsidies - sport E 1 179 245 1 179 245 1 179 245 1 179 245 1 179 245 1 179 245

Recht van Opstal cursuscentrum E 7 164 7 280 7 390 7 500 7 510 7 620

Recht van Opstal Hof van Riemen E 7 835 7 920 8 030 8 140 8 250 8 360

Renteloze lening gemeente - korte termijnaflossing F 948 213 1 069 729 1 175 468 1 222 384 1 308 678 1 328 723

Renteloze lening gemeente: opname F 1 116 375 1 812 260 213 760 1 016 340 800 760 138 260

Ristorno Brouwerij Haacht E -4 000 -4 000 -4 000 -4 000 -4 000 -4 000

Schaderegeling verzekeringen: ontvangsten E 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000

Schaderegeling verzekeringen: uitgaven E 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000

Schuld aan Brouwerij Haacht - korte termijnaflossing F 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000

Uitkering dividend van AGB aan gemeente E 250 000 250 000 250 000 250 000 250 000 250 000

Verzekering bestuurdersaansprakelijkheid en BA E 6 000 6 090 6 181 6 274 6 368 6 464

Verzekeringen alle risico's tentoonstellingen & films E 711 722 732 743 755 766

Verzekeringen rollend materieel Sport en Cultuurcentrum E 1 218 1 237 1 255 1 274 1 293 1 313

Totaal AC010401 We voeren een gezond en realistisch financieel beleid waarbij efficiëntiewinsten worden nagestreefd3 726 622 2 214 899 4 422 507 2 267 749 2 824 007 2 383 993 3 626 587 2 441 722 3 411 007 2 539 040 2 748 507 2 570 531

Totaal AP0104 Zuinig en transparant financieel beleid 3 726 622 2 214 899 4 422 507 2 267 749 2 824 007 2 383 993 3 626 587 2 441 722 3 411 007 2 539 040 2 748 507 2 570 531

Buurtproject muurschildering Cultuurcentrum I 9 500 0 0 0 0 0

Totaal AC010502 We onderzoeken nieuwe vormen van participatie 9 500 0 0 0 0 0

Totaal AP0105 Participatie zorgt voor een gedragen beleid 9 500 0 0 0 0 0

Hardware Cultuurcentrum I 11 250 11 250 11 250 11 250 11 250 11 250

Hardware Cursuscentrum I 1 500 1 500 16 000 500 500 500

Hardware Sport I 16 000 0 0 0 0 0

OH Samenleving: onderhoud ICT-infrastructuur Sport E 12 800 12 992 13 187 13 385 13 585 13 789

OH Samenleving: onderhoud software Cursuscentrum E 5 000 5 100 5 320 5 420 5 525 5 608

OH Samenleving: onderhoud software Sport E 10 000 10 150 10 302 10 457 10 614 10 773

OH Samenleving: subsidieaanvragen Sport E 0 0 0 4 327 4 392 4 458

OH voor BO: onderhoud software Financiën E 7 000 7 000 7 000 7 000 7 000 7 000

Optimalisatie Gantner software Cursuscentrum I 2 500 500 500 500 500 500

Totaal AC010602 Onze dienstverlening krijgt een digitale versnelling 66 050 48 492 63 559 52 839 53 366 53 878

Totaal AP0106 Klantgerichte dienstverlening op maat in een maximaal bereikbare organisatie 66 050 48 492 63 559 52 839 53 366 53 878

3 726 622 2 340 955 4 422 507 2 363 108 2 824 007 2 494 530 3 626 587 2 541 601 3 411 007 2 639 559 2 748 507 2 671 626

Belasting bedrijfsafval Diftar E 7 150 7 150 7 150 7 150 7 150 7 150

Organisatie tweedehandsbeurzen E 5 000 1 300 5 000 1 500 5 000 1 500 5 000 1 500 5 000 1 500 5 000 1 500

Totaal AC020101 We voorkomen, recycleren en verwerken afval 5 000 8 450 5 000 8 650 5 000 8 650 5 000 8 650 5 000 8 650 5 000 8 650

Cultuurcentrum - groenonderhoud E 15 600 15 605 15 603 15 604 16 298 16 505

Hof van Riemen - groenonderhoud E 43 080 23 470 26 786 27 188 27 595 28 009

Totaal AC020102 We zetten in op beheersbaar groen en een net openbaar domein 58 680 39 075 42 389 42 792 43 893 44 514

AP0105 Participatie zorgt voor een gedragen beleid

AC010502 We onderzoeken nieuwe vormen van participatie

AP0106 Klantgerichte dienstverlening op maat in een maximaal bereikbare organisatie

AC010602 Onze dienstverlening krijgt een digitale versnelling

AC010501 We creëren betrokkenheid van onze burgers waarbij we aandacht hebben voor de verschillende doelgroepen

AC010601 We organiseren al onze dienstverlening performant, klantgericht en op maat

AC020102 We zetten in op beheersbaar groen en een net openbaar domein

AC010603 We zorgen voor een performant vergunningenbeleid

Totaal BD01 Een performante organisatie brengt het beleid en de dienstverlening dichter bij de burger

BD02 Heist-op-den-Berg ontwikkelt zich tot een duurzame gemeente met veel aandacht voor groen

AP0201 Een nette gemeente

AC020101 We voorkomen, recycleren en verwerken afval

Detail ramingen volgens doelstellingenboom
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Bodemonderzoeken OVAM E 0 12 000 6 000 0 0 0

Totaal AC020104 We bewaken zuivere lucht, zuiver water en zuivere bodem 0 12 000 6 000 0 0 0

Totaal AP0201 Een nette gemeente 5 000 67 130 5 000 59 725 5 000 57 039 5 000 51 442 5 000 52 543 5 000 53 164

AC020202 We beheren het gemeentelijk groen duurzaam

AC020203 Onze verplaatsingen zijn duurzaam

AC020204 We bouwen en verbouwen op duurzame wijze

Opmaak EPC gebouwen E 0 0 500 0 1 000 0

Stookplaatsrenovatie Cultuurcentrum I 123 212 0 0 0 0 0

Totaal AC020602 We zijn zuinig met energie 123 212 0 0 0 0 500 0 0 0 1 000 0 0

Totaal AP0206 Duurzame energie 123 212 0 0 0 0 500 0 0 0 1 000 0 0

128 212 67 130 5 000 59 725 5 000 57 539 5 000 51 442 5 000 53 543 5 000 53 164

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AC020402 We stimuleren duurzame en eerlijke economie

AP0205 Meer open ruimte, meer groen en ruimte voor water

AC020501 Er is ruimte voor water(beheer)

AC020502 We behouden de open ruimte

AC020602 We zijn zuinig met energie

AC020503 We realiseren meer groen

AC020601 We onderzoeken de mogelijkheden voor hernieuwbare energie en energietransitie

BD03 Iedereen aan boord!

AP0301 Een zorgzame gemeente: gezondheid en welzijn voor alle leeftijden

AC030101 Wij zorgen voor kwalitatieve opvang van kinderen van 0 tot 3 jaar

AC030102 Huis van het kind biedt laagdrempelige opvoedingsondersteuning en zet in op preventieve gezondheidszorg, ontmoeting en sociale cohesie

AC020103 We bestrijden visuele polutie

AC020105 We beheren onze kerkhoven kwalitatief

AP0202 Op vlak van klimaat geeft de gemeente het goede voorbeeld

AC020201 We voeren een doordacht klimaatbeleid

AP0203 Dierenwelzijn en biodiversiteit promoten

AC020104 We bewaken zuivere lucht, zuiver water en zuivere bodem

Totaal BD02 Heist-op-den-Berg ontwikkelt zich tot een duurzame gemeente met veel aandacht voor groen

AC020301 We verhogen dierenwelzijn

AC020302 We zetten in op verhogen van biodiversiteit

AP0204 Duurzame economie

AC020401 We stimuleren een duurzame mobiliteit

AP0206 Duurzame energie

AC030201 We versterken kansengroepen via projecten

AC030202 We versterken kansengroepen via individuele begeleiding

AC030203 Sensibiliseren en informeren rond welzijn en gezondheid

AC030204 Sensibiliseren, informeren en stimuleren om de sociale cohesie te vergroten

AP0303 Iedereen heeft recht op kwalitatief onderwijs

AC030301 Wij zorgen voor kwalitatief basisonderwijs

AC030103 Wij bieden ondersteunende middelen en dienstverlening op maat die de levenskwaliteit van personen met een zorg- of welzijnsvraag versterkt

AC030104 We bieden betaalbare huisvesting en flexibele zorg op maat aan personen met verminderd zelfzorgvermogen

AC030105 We zetten maximaal in op de ondersteuning van de informele zorg

AC030106 We werken aan een levendige woonzorgsite waarin jong en oud elkaar ontmoeten, en waar ruimte is voor belevingsgerichte initiatieven

AC030107 Het geïntegreerd breed onthaal en de eerstelijnszone zorgen voor een multidisciplinaire aanpak.

AP0302 Iedereen krijgt de kans om volwaardig deel uit te maken van onze gemeenschap

AP0304 Heist-op-den-Berg staat open voor de wereld

AC030401 We zetten in op internationale werking

Totaal BD03 Iedereen aan boord!

Detail ramingen volgens doelstellingenboom
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ISB sportverzekering E 3 500 3 500 3 500 3 500 3 500 3 500

Organisatie uitstappen E 70 000 63 000 70 000 63 000 70 000 63 000 70 000 63 000 70 000 63 000 70 000 63 000

Sport- en beweegstimulering op het werk: inkomsten E 125 250 375 500 625 750

Sport- en beweegstimulering op het werk: uitgaven E 1 800 3 015 3 465 3 915 4 365 4 815

Sport- en beweegstimulering voor de Heistenaar: uitgaven E 7 328 7 328 7 328 12 328 7 328 7 328

Sport- en beweegstimulering voor kansengroepen: inkomsten E 400 400 400 400 400 400

Sport- en beweegstimulering voor kleuters, kinderen en jongeren: ontvangstenE 14 000 10 500 10 500 10 500 10 500 10 500

Sport- en beweegstimulering voor kleuters, kinderen en jongeren: uitgavenE 9 850 9 900 13 500 9 900 9 900 9 900

Sport- en beweegstimulering voor volwassenen en senioren: ontvangstenE 14 000 14 000 14 000 14 000 14 000 14 000

Sport- en beweegstimulering voor volwassenen en senioren: uitgaven E 19 800 21 150 17 100 12 600 12 600 12 600

Sport- en beweegstimulering: drukwerk E 172 172 172 172 172 172

Sport- en beweegstimulering: huur materiaal E 600 0 0 0 0 0

Sport- en beweegstimulering: receptiekosten E 250 0 0 0 0 0

Sport/beweeg/gezondheidsstimulering voor kansengroepen en beweegarme heistenaren: uitgavenE 1 440 2 340 2 340 2 340 2 340 2 340

Totaal AC040101 We zetten alle Heistenaren in elke levensfase aan tot bewegen, sporten, spelen, ontdekken en beleven98 525 107 740 95 150 110 405 95 275 110 405 95 400 107 755 95 525 103 205 95 650 103 655

Aanpassingen kantoormeubilair, inrichting en extra opbergruimte I 18 000 0 0 0 0 0

Aanpassingswerken aan de sportaccommodaties I 0 17 000 17 000 17 000 17 000 17 000

Betuining rond vijver De Lichten Booischot I 15 000 0 0 0 0 0

Concessie cafetaria De Sporthal E 15 389 15 620 15 855 16 092 16 334 16 579

Concessie cafetaria sportcentrum De Lichten Booischot E 3 541 3 594 3 648 3 702 3 758 3 814

Concessie gemeentelijk sportcentrum E 24 293 24 658 25 027 25 403 25 784 26 171

Concessie JH De Biekorf E 2 160 2 160 1 080 0 0 0

Controle zwemwater E 500 0 0 0 0 0

Cursuscentrum - beveiliging gebouwen E 1 300 800 800 800 800 800

Drinkwaterfonteintjes: huur E 0 5 900 2 400 2 400 2 400 2 400

Drinkwaterfonteintjes: installatie I 0 8 000 0 0 0 0

Duurzaam sportmateriaal i.f.v. gebruikers sporthal en promotie I 0 5 000 0 0 0 0

EHBO materiaal E 100 0 0 0 0 0

Erelonen projecten en werken E 15 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000

Extra vergaderruimte en flexbureau (VIP) I 46 300 0 0 0 0 0

Grote renovatiewerken sportterreinen en looppaden en - pistes I 32 602 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000

Huur en kosten betaalterminals E 600 600 600 600 600 600

Huur materieel E 2 500 2 500 2 500 2 500 2 500 2 500

Inkomsten verhuur alle sportvelden en - terreinen E 16 982 17 237 17 495 17 758 18 024 18 294

Inkomsten verhuur alle sportzalen E 118 139 127 110 137 461 149 193 164 302 182 104

Inkomsten verhuur artikelen E 50 100 150 150 150 150

Inkomsten verhuur extra zalen E 1 050 1 100 1 150 1 200 1 250 1 300

Inkomsten zwembaden E 16 737 0 0 0 0 0

Klein materiaal E 4 900 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000

Kleine concessies sport en jeugd E 300 300 300 300 300 300

Legionella en update beheersplannen E 20 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000

Masterplan en uitwerking nieuwbouw sporthal De Lichten I 75 000 0 0 0 0 0

Masterplan Indoor Sportaccommodatie (MIS) en zuidelijke sportfaciliteitenI 0 75 000 0 0 0 0

Naschools openstellen sporthal Heilig Hart voor Heistse sportverenigingen - bijkomende kosten huur gebouwenE 1 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000

Naschools openstellen sporthal Heilig Hart voor Heistse sportverenigingen - huur gebouwenE 24 000 48 000 48 000 48 000 48 000 48 000

Onderhoud en herstelling gebouwen E 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000

AP0401 Mensen kunnen in elke levensfase bewegen, sporten, spelen, ontdekken en beleven

AC040101 We zetten alle Heistenaren in elke levensfase aan tot bewegen, sporten, spelen, ontdekken en beleven

AC040102 We zorgen voor kwalitatieve, betaalbare en bereikbare faciliteiten om te bewegen, sporten, spelen, ontdekken en beleven

BD04 Iedereen in beweging in een levendig Heist-op-den-Berg

Detail ramingen volgens doelstellingenboom
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Onderhoud en herstelling materialen en installaties E 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000

Onderhoud en herstelling sportvelden en terreinen E 40 000 40 000 40 500 40 500 41 000 41 000

Onderhoudsproducten E 19 500 19 500 19 500 20 000 20 000 20 000

Openstellen sporthal Sint-Lambertus E 0 0 0 0 9 000 9 000

Overgangsmaatregel stockage tgv afbraak zwembad E 4 252 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500

Plaatsing grondwaterput De Lichten I 0 0 0 25 580 0 0

Project opwaardering en herinrichting site De Lichten Booischot: gebouwenI 0 0 0 40 000 622 500 0

Project opwaardering en herinrichting site De Lichten Booischot: terreinenI 0 0 50 000 712 500 0 0

Renovatie kunstgrasterrein gemeentelijk sportcentrum I 275 000 0 0 0 0 0

Renovatie sportvloeren  en tribunes sporthal De Lichten Booischot en De Wimpel WiekevorstI 170 000 130 000 0 0 0 0

Renovatie/opfrissing inrichting sporthal De Lichten I 0 35 000 0 0 0 0

Sabam en billijke vergoeding E 600 600 600 600 600 600

Sport - beveiliging gebouwen E 7 200 7 200 7 200 7 200 7 200 7 200

Sport - elektriciteit E 159 000 171 535 174 108 176 720 179 370 182 061

Sport - gas E 110 000 111 650 113 325 115 025 116 750 118 501

Sport - huur sanitaire uitrusting en mops E 7 400 7 281 7 360 7 441 7 522 7 605

Sport - keuringen E 3 200 3 238 3 276 3 314 3 353 3 393

Sport - onderhoud gebouwen E 13 000 13 368 13 741 14 119 14 503 14 893

Sport - onroerende voorheffing E 12 500 2 500 1 200 1 200 1 200 1 200

Sport - sportcentrum Heist -  B-kantine conditiestaatmeting en aanpassingenE 3 000 10 000 0 0 0 0

Sport - Sportcentrum Heist - terreinverlichting I 0 0 0 60 000 0 0

Sport - sporthal De Lichten Booischot - ontdubbeling en renovatie douches en kleedkamersI 0 150 000 0 0 0 0

Sport - sporthal De Lichten Booischot - renovatie sanitair I 0 55 000 0 0 0 0

Sport - Turnzaal Hallaar -  renovatie dak I 5 000 0 0 0 0 0

Sport - Turnzaal Schriek - vernieuwen buitenschrijnwerk I 0 60 000 0 0 0 0

Sport - vervangingsinvesteringen gebouwen I 7 500 7 500 7 500 7 500 7 500 7 500

Sport - water E 58 000 33 870 34 378 34 894 35 417 35 948

Sport - Zwembad Itegem - ontmanteling E 30 000 0 0 0 0 0

Sport- en landschapspark Hof Van Riemen - aanleg (tijdelijke) parking incl. asbestverwijdering zwembad en A-kantineI 52 000 0 0 0 0 0

Sport- en landschapspark Hof Van Riemen - afbraak oud zwembad en A-kantineE 202 000 0 0 0 0 0

Technisch onderhoud zwembad E 10 000 0 0 0 0 0

Verhuring computerklas E 3 500 3 500 3 500 3 500 3 500 3 500

Vervanging en uitbreiding grote materialen en vaste sportuitrustingen in de sporthallen turnzalen en sportveldenI 16 878 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000

Zwembadsite Lostraat - ereloon aanleg parking I 18 750 0 0 0 0 0

Totaal AC040102 We zorgen voor kwalitatieve, betaalbare en bereikbare faciliteiten om te bewegen, sporten, spelen, ontdekken en beleven202 141 1 541 582 195 379 1 140 542 205 666 663 488 217 298 1 457 393 233 402 1 256 715 252 212 639 701

Actieve vakantieinvulling dmv sportkampen en dergelijke: inkomsten E 145 000 148 000 148 000 157 000 157 000 157 000

Actieve vakantieinvulling dmv sportkampen en dergelijke: monitoren E 2 020 2 020 2 020 2 020 2 020 2 020

Actieve vakantieinvulling dmv sportkampen en dergelijke: uitgaven E 118 563 121 730 121 730 121 730 121 730 121 730

Klein materiaal E 117 0 0 0 0 0

Totaal AC040103 We geven alle Heistse kinderen, tieners en jongeren de mogelijkheid om voor- en naschoolse vrije tijd en vakantieperiodes op een actieve, creatieve en uitdagende manier in te vullen145 000 120 700 148 000 123 750 148 000 123 750 157 000 123 750 157 000 123 750 157 000 123 750

Totaal AP0401 Mensen kunnen in elke levensfase bewegen, sporten, spelen, ontdekken en beleven 445 666 1 770 022 438 529 1 374 697 448 941 897 643 469 698 1 688 898 485 927 1 483 670 504 862 867 106

Interimprestaties E 150 150 150 150 150 150

Uitkoopsommen Educ. act. cursusaanbiedingen E 24 850 24 850 24 850 24 850 24 850 24 850

Uitkoopsommen Educ. omkadering, initiatie, inleiding E 25 000 25 000 25 000 25 000 25 000 25 000

Uitkoopsommen Familievoorstellingen E 20 592 20 592 20 592 20 592 20 592 20 592

Uitkoopsommen Jongeren E 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000

Uitkoopsommen Kansarmen E 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500

AC040103 We geven alle Heistse kinderen, tieners en jongeren de mogelijkheid om voor- en naschoolse vrije tijd en vakantieperiodes op een actieve, creatieve en uitdagende manier in te vullen

AP0402 Cultuur verbindt in eerste instantie de Heistenaren en neemt een regionale plaats in

AC040201 We stimuleren cultuurparticipatie en -beleving op een laagdrempelige manier

Detail ramingen volgens doelstellingenboom
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Uitkoopsommen Ouderen E 19 750 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000

Uitkoopsommen Schoolvoorstellingen E 67 000 67 000 67 000 67 000 67 000 67 000

Totaal AC040201 We stimuleren cultuurparticipatie en -beleving op een laagdrempelige manier 168 842 169 092 169 092 169 092 169 092 169 092

Aanpassingen foyer: leuning I 6 411 0 0 0 0 0

Aanrekening allerlei E 51 51 58 64 64 64

Aanrekening drank E 2 030 2 030 2 334 2 537 2 537 2 537

Aanrekening kaartenverkoop E 7 105 7 105 8 170 8 881 8 881 8 881

Aanrekening kopies E 508 508 584 635 635 635

Aanrekening schoonmaakkosten Cultuurcentrum E 11 165 11 165 12 839 13 956 13 956 13 956

Advertenties en inlassingen E 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000

Afrekening tickets (andere Cultuurcentra en gasten) E 344 622 350 000 350 000 350 000 350 000 350 000

Billijke vergoedingen E 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000

Catering huurders E 4 100 4 100 4 100 4 100 4 100 4 100

Concessies cultuurcentra E 34 579 34 600 34 650 34 700 34 750 34 800

Cultuurcentrum - beveiliging gebouwen E 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000

Cultuurcentrum - elektriciteit E 82 000 83 230 84 478 85 746 87 032 88 337

Cultuurcentrum - gas E 25 000 25 375 25 756 26 142 26 534 26 932

Cultuurcentrum - huur sanitaire uitrusting E 700 4 350 4 502 4 657 4 814 4 973

Cultuurcentrum - keuringen E 5 800 5 875 5 951 6 028 6 107 6 186

Cultuurcentrum - keuringen machines, materieel,... E 1 385 1 385 1 385 1 385 1 385 1 385

Cultuurcentrum - onderhoud gebouwen E 8 000 4 522 4 545 4 569 4 592 4 616

Cultuurcentrum - onroerende voorheffing E 7 500 7 500 3 800 3 800 3 800 3 800

Cultuurcentrum - relighting I 0 0 0 0 40 000 0

Cultuurcentrum - vernieuwen dak I 0 600 000 0 0 0 0

Cultuurcentrum - vervangingsinvesteringen I 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000

Cultuurcentrum - vloer expo/keuken, LED verlichting I 58 780 0 0 0 0 0

Cultuurcentrum - water E 17 000 17 255 17 514 17 777 18 043 18 314

Cultuurcentrum - werken en erelonen fase 4 deel 2 I 130 000 270 000 0 0 0 0

Cultuurcentrum - zonnepanelen I 0 40 000 0 0 0 0

Deelname cursussen seminaries E 515 515 515 515 515 515

Deelname intergemeentelijke samenwerking E 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000

E.H.B.O producten e.d. E 86 100 100 100 100 100

Gebruik audiovisueel materiaal E 4 134 4 134 4 754 5 167 5 167 5 167

Gebruik eetgerief E 508 508 584 635 635 635

Gebruik technicus E 6 090 6 090 7 003 7 612 7 612 7 612

Gebruik zalen E 135 000 141 750 155 250 168 750 168 750 168 750

Gerecupereerde kosten E 20 300 20 300 20 300 20 300 20 300 20 300

Huur en kosten betaalterminals E 6 894 6 894 6 894 6 894 6 894 6 894

Huur materieel incl. sanitaire service E 8 021 8 021 8 021 8 021 8 021 8 021

Klein materiaal E 10 414 10 400 10 400 10 400 10 400 10 400

Nieuwe Planningssoftware (Yesplan of andere) I 25 000 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000

Nieuwe website I 0 0 10 000 0 0 0

Onderhoud en herstelling installaties E 25 000 25 000 25 000 25 000 25 000 25 000

Onderhoud en herstelling materieel E 7 115 7 115 7 115 7 115 7 115 7 115

Onderhoud en herstelling rollend materieel Cultuurcentrum E 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500

Onderhoud en herstellingen gebouwen E 14 025 6 025 6 025 6 025 6 025 6 025

Onderhoud en herstellingen materieel, machines en uitrusting E 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000

Onderhoud informatica E 14 423 14 423 14 423 14 423 14 423 14 423

Onderhoudsproducten E 779 779 779 779 779 779

AC040202 We zorgen ervoor dat cultuur wordt beleefd in en met kwaliteitsvolle en moderne faciliteiten

Detail ramingen volgens doelstellingenboom
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Schadevergoeding n.a.v. Corona E 5 378 0 0 0 0 0

Tafels en stoelen Velodroom I 36 894 0 0 0 0 0

Theatertechnische uitrusting I 32 760 27 760 27 760 27 760 27 760 27 760

Uitzendkrachten E 13 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000

Vergoeding aan externen E 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000

Vervangen cinemaprojector (uit 2011) I 0 100 000 0 0 0 0

Verzendingskosten E 100 100 100 100 100 100

Totaal AC040202 We zorgen ervoor dat cultuur wordt beleefd in en met kwaliteitsvolle en moderne faciliteiten221 470 930 202 228 241 1 679 224 246 526 677 663 263 237 669 836 263 287 712 039 263 337 674 275

30 jaar Cultuurcentrum E 10 000 0 0 0 0 0

Aankopen handelsgoederen (dranken,... voor verkoop) E 3 500 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000

Actieve cursussen Cultuurcentrum programmatie E 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000

Andere vervoerkosten E 250 250 250 250 250 250

Catalogi en reclamedrukwerken E 49 000 49 000 49 000 49 000 49 000 49 000

Catering voorstellingen E 44 750 47 250 47 250 47 250 47 250 47 250

Commissies aan derden E 4 400 0 0 0 0 0

Gebruik diensten (diversen) E 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000

Gebruik diensten (dranken) E 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000

Gebruik diensten (tickets) E 1 150 000 1 150 000 1 150 000 1 150 000 1 150 000 1 150 000

Gebruik diensten (vestiaire) E 3 500 3 000 2 500 2 000 1 500 1 000

Huur gebouwen E 50 0 0 0 0 0

Huur materieel E 6 450 6 500 6 500 6 500 6 500 6 500

ICT E 18 209 18 209 18 209 18 209 18 209 18 209

Klein materiaal E 6 150 6 150 6 150 6 150 6 150 6 150

Kleine vergoedingsregeling kunstenaars E 7 400 7 400 7 400 7 400 7 400 7 400

Prospectiekosten E 1 265 1 265 1 265 1 265 1 265 1 265

Representatiekosten, gelegenheidsgeschenken E 600 600 600 600 600 600

Roerende voorheffing (auteursrechten) E 100 100 100 100 100 100

Sabamrechten E 58 000 58 000 58 000 58 000 58 000 58 000

Specifieke werkingssubsidie Vlaams Audiovisueel Fonds E 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500

Sponsoring Cultuurcentrum Programmatie E 13 000 13 000 13 000 13 000 13 000 13 000

Uitkoopsommen Audiovisueel E 25 000 25 000 25 000 25 000 25 000 25 000

Uitkoopsommen Circus/Acrobatie E 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000

Uitkoopsommen Dans E 45 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000

Uitkoopsommen Humor E 65 000 65 000 65 000 65 000 65 000 65 000

Uitkoopsommen Muziek E 274 850 279 000 279 000 279 000 279 000 279 000

Uitkoopsommen Muziektheater E 25 000 25 000 25 000 25 000 25 000 25 000

Uitkoopsommen Projecten E 20 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000

Uitkoopsommen Tentoonstellingen E 20 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000

Uitkoopsommen Theater E 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000

Verblijfkosten artiesten E 9 000 9 000 9 000 9 000 9 000 9 000

Vervoerskosten artiesten E 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000

Verzendingskosten E 100 100 100 100 100 100

Totaal AC040203 De Heistenaar kan genieten van een betaalbaar, kwalitatief en divers cultuuraanbod dat aansluit bij het DNA en het gemeenschapsleven van onze gemeente1 184 000 799 074 1 183 500 779 824 1 183 000 779 824 1 182 500 779 824 1 182 000 779 824 1 181 500 779 824

Totaal AP0402 Cultuur verbindt in eerste instantie de Heistenaren en neemt een regionale plaats in 1 405 470 1 898 118 1 411 741 2 628 140 1 429 526 1 626 579 1 445 737 1 618 752 1 445 287 1 660 955 1 444 837 1 623 191

Cursusaanbod E 44 000 23 200 44 000 24 000 44 000 24 000 44 000 24 000 44 000 24 000 44 000 24 000

Cursusaanbod - kosten voor vrijwilligers E 1 800 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000

Totaal AC040301 We stimuleren levenslang leren via een toegankelijk en laagdrempelig vormingsaanbod44 000 25 000 44 000 25 000 44 000 25 000 44 000 25 000 44 000 25 000 44 000 25 000

AC040203 De Heistenaar kan genieten van een betaalbaar, kwalitatief en divers cultuuraanbod dat aansluit bij het DNA en het gemeenschapsleven van onze gemeente

AP0403 Een gemeente waar voor iedereen vanalles te leren valt

AC040301 We stimuleren levenslang leren via een toegankelijk en laagdrempelig vormingsaanbod

Detail ramingen volgens doelstellingenboom
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Cursuscentrum - aankoop tv- en multimedia I 1 250 1 250 1 250 1 250 1 250 1 250

Cursuscentrum - elektriciteit E 6 000 6 090 6 181 6 274 6 368 6 464

Cursuscentrum - gas E 7 000 7 105 7 212 7 320 7 430 7 541

Cursuscentrum - huur sanitaire uitrusting E 12 500 12 605 12 512 12 820 12 930 13 041

Cursuscentrum - keuringen E 500 508 515 523 531 539

Cursuscentrum - onderhoud gebouwen E 6 500 6 000 5 000 5 000 5 000 5 000

Cursuscentrum - toren restaureren I 0 50 000 0 0 0 0

Cursuscentrum - vervangingsinvesteringen I 7 500 7 500 7 500 7 500 7 500 7 500

Cursuscentrum - verwarmingsketel vervangen en sturing I 30 000 0 0 0 0 0

Cursuscentrum - water E 1 500 1 522 1 545 1 569 1 592 1 616

Totaal AC040302 We zorgen ervoor dat iedereen kan bijleren in een gebouw met kwalitatieve en moderne faciliteiten72 750 92 580 41 715 42 256 42 601 42 951

Totaal AP0403 Een gemeente waar voor iedereen vanalles te leren valt 44 000 97 750 44 000 117 580 44 000 66 715 44 000 67 256 44 000 67 601 44 000 67 951

Organisatie drankpauze E 26 000 12 000 26 000 12 000 26 000 12 000 26 000 12 000 26 000 12 000 26 000 12 000

Organisatie eetdag E 8 500 5 000 8 500 5 000 8 500 5 000 8 500 5 000 8 500 5 000 8 500 5 000

Totaal AC040402 We promoten en ondersteunen het vrijwilligerswerk zodat ontmoetingskansen worden gecreëerd34 500 17 000 34 500 17 000 34 500 17 000 34 500 17 000 34 500 17 000 34 500 17 000

Totaal AP0404 Mensen verenigen door ontmoeting en vrijwilligerswerk te stimuleren 34 500 17 000 34 500 17 000 34 500 17 000 34 500 17 000 34 500 17 000 34 500 17 000

Evenement: Heistse Pijl E 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000

Totaal AC040502 We streven naar meer beleving in ons toeristisch aanbod en evenementen 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000

Totaal AP0405 Toeristische uitstraling verder uitbouwen 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000

Concessie Hof van Riemen E 34 949 35 000 35 050 35 100 35 150 35 200

Hof van Riemen  - gas E 9 000 9 135 9 272 9 411 9 552 9 696

Hof van Riemen - beveiliging gebouwen E 1 300 1 300 1 300 1 300 1 300 1 300

Hof van Riemen - elektriciteit E 1 000 1 015 1 030 1 046 1 061 1 077

Hof van Riemen - herstel dak I 0 95 000 0 0 0 0

Hof van Riemen - keuringen E 1 500 1 515 1 530 1 546 1 561 1 577

Hof van Riemen - onderhoud gebouw E 13 000 13 068 13 136 13 206 13 276 13 348

Hof van Riemen - verwarming en verluchting I 0 0 0 40 000 0 0

Totaal AC040602 We selecteren, bewaren en promoten het (on)roerende erfgoed van onze gemeente34 949 25 800 35 000 121 033 35 050 26 268 35 100 66 509 35 150 26 750 35 200 26 998

Totaal AP0406 Erfgoed wordt bewaard en toegankelijk gemaakt 34 949 25 800 35 000 121 033 35 050 26 268 35 100 66 509 35 150 26 750 35 200 26 998

1 964 585 3 838 690 1 963 770 4 288 450 1 992 017 2 664 205 2 029 035 3 488 415 2 044 864 3 285 976 2 063 399 2 632 246

AC040402 We promoten en ondersteunen het vrijwilligerswerk zodat ontmoetingskansen worden gecreëerd

AP0405 Toeristische uitstraling verder uitbouwen

AC040502 We streven naar meer beleving in ons toeristisch aanbod en evenementen

AC040501 We zetten toeristische trekpleisters in de spotlights

AC040302 We zorgen ervoor dat iedereen kan bijleren in een gebouw met kwalitatieve en moderne faciliteiten

AP0404 Mensen verenigen door ontmoeting en vrijwilligerswerk te stimuleren

AC040702 We maken van de bib een toegankelijke ontmoetingsplek

BD05 In Heist-op-den-Berg is het aangenaam wonen, werken en winkelen

AP0501 Leefbare en karaktervolle dorpskernen

AC050101 We ondersteunen en stimuleren lokale handelaars in de dorpskernen

AC050102 We waken over het behoud van de dorpsidentiteit en -veerkracht

AC040303 We informeren de burger voor het totale vormingsaanbod in Heist-op-den-Berg

AC040304 We zetten in op kunstonderwijs

AC040401 Verenigingen ondersteunen zodat deze kansen krijgen om uit te groeien tot  kwaliteitsvolle en vitale organisaties

AP0406 Erfgoed wordt bewaard en toegankelijk gemaakt

AC040602 We selecteren, bewaren en promoten het (on)roerende erfgoed van onze gemeente

Totaal BD04 Iedereen in beweging in een levendig Heist-op-den-Berg

AC040601 We ontsluiten ons erfgoed zodat dit door iedereen kan worden beleefd en gebruikt

AP0407 De bib is hip

AC040701 We maken van de bib een kennis-, educatie- en informatiecentrum met plaats voor creativiteit

Detail ramingen volgens doelstellingenboom
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AC050205 We stimuleren duurzaam woon-werkverkeer

AC050302 We bestrijden leegstand

AC050303 We ondersteunen de middenstand

AC050304 Citymarketing verhoogt onze uitstraling

AC050305 Met flankerende maatregelen promoten we lokale handel en horeca

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AC060403 We weren zwaar verkeer uit de dorpskernen

AC060502 Er is een overkoepelend gemeentelijk veiligheidsbeleid

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AC050103 We zorgen voor kwaliteitsvolle publieke ruimte en voorzieningen in de dorpen

AP0504 Kwalitatief ruimtelijk beleid zorgt voor kwaliteitsvol wonen

AC050401 We zetten in op kernversterking en -verdichting

AC050401 We hebben aandacht voor verschillende woonvormen

AC050403 We voeren een kwalitatief ruimtelijk beleid waarin er een gezond evenwicht is tussen wonen, werken, winkelen en recreëren 

AC050404 We zorgen voor kwalitatieve openbare ruimte

AP0502 Meer en nabije tewerkstelling

AC050201 We geven impulsen aan de lokale economie

AC050202 Bedrijven plannen we ruimtelijk kwalitatief in

AC050203 We ondersteunen de landbouw

AC050204 We stimuleren sociaal ondernemerschap

AP0503 Een gezellig winkelcentrum vol beleving

AC060501 De Heistenaar kan rekenen op snelle en efficiënte hulpdiensten

Totaal BD06 Iedereen vlot en mobiel in een veilig Heist-op-den-Berg

AC060302 We streven naar een vlotte doorstroming

AP0604 Een verkeersveilige gemeente

AC060401 Aangepaste verkeersinfrastructuur en -maatregelen dragen bij tot verkeersveiligheid

AC060402 We geven het verkeer rond schoolomgevingen extra aandacht

AC060404 De rondweg wordt aangelegd

AP0605 De Heistenaar voelt zich veilig

AC060101 Heist wordt een wandel- en fietsgemeente

AP0602 Duurzame deelmobiliteit en openbaar vervoer als alternatief voor de auto

AC060201 We trachten openbaar vervoer te optimaliseren

AC060202 We stimuleren deelmobiliteit 

AP0603 Deelkernen en belangrijke plaatsen zijn goed bereikbaar

AC060301 We zorgen voor een optimaal parkeerbeleid

AP0505 Elke Heistenaar heeft recht op een kwalitatieve, betaalbare woning 

AC050501 We geven advies over wonen

AC050502 We hebben aandacht voor de woonsituatie van de doelgroepen

Totaal BD05 In Heist-op-den-Berg is het aangenaam wonen, werken en winkelen

BD06 Iedereen vlot en mobiel in een veilig Heist-op-den-Berg

AP0601 Voetgangers en fietsers krijgen prioriteit voor de weg naar school, werk en sociaal leven

AC050301 Een bloeiende Bergstraat vormt het hart van onze gemeente
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